Instruction de 1’installation
de 1l’application Comarch POS
intégrée avec Comarch ERP
Enterprise

Instruction de 1’installation de
1l’application Comarch POS intégrée
avec Comarch ERP Enterprise

L’instruction présente l’'installation de 1'application Comarch
POS des la version 2021.0 intégrée avec Comarch ERP
Enterprise.

Glossaire

= Comarch ERP Auto Update - outil obligatoire pour
installer le produit Comarch Retail et ses composants.
Lors de 1’installation un profil principal est créé.
L'application permet de créer des profils
supplémentaires dont la configuration est indépendante.

- Comarch P0OS Agent — service indépendante avec sa propre
base de donnée qui livre les informations actuelles
concernant les états de stock sur chaque post lors de
1’émission des documents

= Service de synchronisation - grace a ce service, la
synchronisation entre le systeme ERP et 1’application
POS et possible. Nom du service et son port sont définis
dans le systeme ERP. Le service est obligatoire pour que
1'application Comarch POS marche.
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Informations sur les fichiers journaux

Les informations concernant les événements qui se produisent
sur un point de vente POS et qui concernent l’'application
Comarch POS, 1'un des composants ou l'un des services sont
enregistrés dans les fichiers txt (fichiers journaux). Les
chemins d’enregistrement des fichiers journaux par défaut
sont

pour un point de vente
POS : C:\Retail\P0S2\mainprofile\Logs

Attention
Dans le cas d’un autre profil que le profil principal dans

Comarch ERP Auto Update, le chemin d’'acces au fichier journal
est dans le fichier P0S2.exe.config qui se trouve dans le
dossier Comarch POS.

| POS2.exe.config — Notatnik - O x

Plik Edycja Format Widok Pomoc

<module assemblyFile="Comarch.P0S.Presentation.localService.dl1l” moduleType="Comarch.P0S.Presentation.localService ~
<module assemblyFile="Comarch.P0S.Presentation.SalesHistory.d11l” moduleType="Comarch.P0S.Presentation.SalesHistorm
<module assemblyFile="Comarch.P05.Presentation.EmployeeManagement.dll” moduleType="Comarch.P05.Presentation.Emplo
<module assemblyFile="Comarch.P0S.Presentation.RestaurantVouchers.d1ll” moduleType="Comarch.P0S.Presentation.Resta
<module assemblyFile="Comarch.P0S.ExtensionPoints.d11” moduleType="Comarch.P0S.ExtensionPoints.Module, Comarch.PO!
<!--<module assemblyFile="Comarch.P0S5.Terminal.d11l"” moduleType="Comarch.P0S.Terminal.Module, Comarch.P0S.Terminal
<module assemblyFile="Comarch.P0S.Terminal.Worldline.SoftPos.d1l1l" moduleType="Comarch.P0S.Terminal.Worldline.5Soft
<l--<module assemblyFile="Comarch.P05.ClientPanel.Proxy.dll” moduleType="Comarch.P05.ClientPanel.Proxy.Module, Co
<l--<module assemblyFile="Comarch.P05%.Presentation.BIPoint.dll” moduleType="Comarch.P05%.Presentation.BIPoint.Modu
<!--<module assemblyFile="Comarch.P0S.ExtensionExamples.dl1l” moduleType="Comarch.P05.ExtensionExamples.Module, Co

</modules>

<appSettings>

zdd L andlotaldnchivesdrectombath valie— A Betad IAPOS?\mainprofile\Archive” />
<add key="LoggingDirectoryPath” walue="C:\Retail\P0S52\Logs" />
ey="PosCode"” value="F
<add key="PosSerie" walue="" />
<add key="Fullscreen” value="false" />
<add key="Language" walue="pl-PL" />
<add key="ClearHintOnFocus™ value="false"” />
<add key="LotPicturesDirectory” walue="C:\Retail\P052Data\ProductsPictures™ />
<add key="fAnimationFrom”™ value="@" />
<add key="fAnimationTo" value="1.8" />
<add key="AnimationDuration” wvalue="488" />
<add key="NotificationTimeout" wvalue="3880" />

= pour le service Comarch POS Agent : C:\Retail\POS
Agent\mainprofile\Logs i C:\Retail\POSAgentConfig\Log
= pour l’application Comarch ERP Auto Update : C:\Program
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Files (x86)\Comarch ERP Auto Update\Logs

Exigences

Afin de définir un point de vente POS dans le systeme, il faut

»Installer le produit Comarch Retail avec les
composants Comarch P0OS et Comarch P0OS Agent dans
l'application Comarch ERP Auto Update

= Installer le module Vente multicanal

» Installer l'adaptateur Comarch POS

= Activer la fonction Parametres de base -> Fonctions
-> Vente multicanal

- Activer la fonction Comarch POS a partir des Paramétres
de base -> Fonctions -> Comarch P0OS

» Effectuer la configuration obligatoire pour la fonction

Vente multicanal et Comarch POS dans
L'application Paramétres de base
«Définir 1le canal de vente a lequel, dans

L’application Canaux de vente, va étre assigné le poste

»Définir pour le canal de vente créé les parametres
indispensables au travail avec l’application Comarch POS

»Définir dans 1’application Plages de numérateurs les
parametres de base

- Assigner les groupes d’opérateurs

» Définir dans 1’application Comarch P0OS Postes le point
de vente POS

 Exporter le point de vente (dans 1le cadre duquel
s'effectue 1'exportation des métadonnées)

- Exporter les articles, leurs disponibilités, listes des
tarifs et des partenaires

» Assigner le certificat d’utilisateur au point de vente
POS

= Configuration de Comarch POS Agent

- Effectuer une configuration préliminaire sur le poste
POS



Information générale

Les canaux de vente sont connectés aux systemes extérieurs par
le biais des adaptateurs dédiés a ces systemes. La tache de
l'adaptateur est de gérer la connexion avec un systeme
extérieur donné, ainsi qu’échanger et synchroniser des données
entre les systemes.

Le connecteur Comarch POS exige :

= 1’engin du systeme ERP en version CIS600PB-Fix17 ou
supérieure

= L’application Vente multicanal en version 2.18:6.0.0

= L'application Comarch Financials Enterprise en version
20.2:6.0.0 ou supérieure

De plus, pour que l'adaptateur marche correctement, les
bibliothéques Java sont obligatoires (elles doivent étre
placées dans le dossier lib/ext)

= jackson-core-asl-1.9.13.jar (The Apache Software
License, version 2.0)

 jackson-jaxrs-1.9.13.jar (The Apache Software License,
version 2.0)

= jackson-mapper-asl-1.9.13.jar (The Apache Software
License, version 0)

Cette version d’adaptateur de Comarch P0OS dans le systeme
Comarch ERP Enterprise est compatible avec :

= L'application Comarch POS en version

= 2019.5.1 (avec le plug-in CEE POS App 2019.51.23)

= 2021.0
= 2021.1
= 2021.2
= 2021.5
= 2021.6
= 2022.0
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= L1’application Comarch mP0OS en version :

= 2021.0
=2021.1
= 2021.2
= 2021.5
= 2021.6
= 2022.0

Des la version 2021.0 de Comarch P0S, il est nécessaire
d’utiliser le nouveau composant Comarch POS Agent pour que le
systeme Comarch ERP Enterprise travaille avec 1’application.

Le composant doit étre installé avec Comarch ERP Auto
Update lors de l’installation du produit Comarch Retail et du
composant Comarch POS.

Installation du produit Comarch
Retail avec les composants par le biais
d’outil Comarch ERP Auto Update

Dans un premier temps, il faut créer un nouveau profil dans
Comarch ERP Auto Update. Il est possible de le faire, en
choisissant 1’onglet Configuration -> bouton [Profils]. Tous
les profils définis avant sont affichés a ce niveau.

Plus d'actions Configuration Configuration des profils

A
Fermer Enregistrer
figur
Nom du profil: 0
Code du profil: [1]
Dossier d'installation: [1]
@ rortd 0o

Sélectionner Code de l'agent: & Localisation Produits sélectionnés o

» Agent principal v
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Fenétre d’ajout du nouveau profil

En définissant un nouveau profil, il faut indiquer les
paramétres suivants

= Nom du profil

= Code du profil - il doit étre unique

- Dossier d’installation — le dossier ou seront installés
les composants dans le cadre du profil crée. Chaque
profil doit avoir un dossier d’installation individuel

= Port de base — définit le port qui, avec les 99 ports
suivants, sera réservé pour le profil en question. Il
est défini uniquement pour les agents principaux. Pour
les autres agents la méme fourchette sera réservé lors
de la premiere connexion avec l'agent principal

Afin de télécharger et installer 1les composants Comarch
POS et Comarch P0OS Agent, il faut ajouter le produit Comarch
Retail et les composants Comarch POS et Comarch POS Agent au
profil créé dans Auto Update.



Comarch ERP Auto Update 2022.1 - Agent principal (Profil principal) — O X

Plus d'actions Configuration
3 - 2 ol 3 X
B H S
0 Ry b : - u ~
Fermer Enregistrer Actualiser Redémarrer Cople de Restaurer Ajouter un Profils  Modification
le service sauvegarde produit du profil
Configuration des produits Configuration ~
- = Produits r s ACh - ERP A 4o \
Eay Produt Dossier de téléchargement: C\Comarch ERP Auto Update\Downloads),

4 "Comarch ERP Standard (2]

Dassier des copies de
4 ‘Comarch Retail sauvegarde: P C\Comarch ERP Auto Update\Backup',
‘Comarch POS ID du client: gabriela karpowicz
‘Comarch POS Agent
Connecter & 'agent supérieur
‘Comarch POS Agent Broker
@ Hote: | 10.132.25.18 Port: 9460 |2
4 ﬂ&:march ERP Gestionnaire de clés 0 Port WCEF: 8466 [
Configurer le service pour les agents subordonnés
© Hote: | localhost Port: 8009 [&
(2] Port REST: 11365 [C
Configuration de la connexion locale du service et Ul
o Port: 11365 |
(7] Port: goio0 (&
Configuration des mises a jour
Compresser I'archive de la version
—~ v

@ En ligne

Composants Comarch POS et Comarch POS Agent pour le produit
Comarch Retail

La fenétre de configuration est ouverte en sélectionnant le
composant et en appuyant sur le bouton [Configuration] dans le
menu principal. Dans la fenétre, il faut taper les données
concernant la connexion de la base de données, pour Comarch
POS — la base de données de point de vente POS et pour Comarch

POS Agent - la base de service Comarch PO0S Agent
respectivement.
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Comarch ERP Auto Update 2022.1 - Agent principal (Profil principal) — O X

Plus d'actions Configuration Configuration de Comarch POS

H W

Fermer Enregistrer

Base de données -

Nom du serveur ocalhost
Nom de la base de données | POSDE_mainprofile

Données de connexion

Nom d'utilisateur admin

Mot de passe ssnee

Test de la connexion

Configuration de la désinstallation

Supprimer la base de données lors de la désinstallation de POS

Fermer automatiquement les processus lors de la mise & jour:
Fermer Démarrer les services Nom du processus Selon les paramétres des plug-ins
POS2 U
U 4 LS v
4 ' POSPanel v
v W POSSyncService v
v singlecablespliter.exe v

- @ En ligne

Configuration du composant Comarch POS

 Nom du serveur — nom du serveur avec l’'instance sur
lequel une base de donnée sera créée

 Nom de la base de données — 1’application suggere par
défaut le nom POSDB [code du profil]

- Données de connexion — nom d’utilisateur et mot de passe
d'utilisateur.

Le bouton [Test de la connexion] permet de vérifier si 1la
connexion a été établie avec le serveur indiqué.

Attention

Un seul point de vent P0OS peut utiliser une base de données
locale.

Les copies de sauvegarde des bases de données vides sont
localisées dans les dossiers de téléchargement par Comarch ERP
Auto Update des versions appropriées des composants
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= | Comarch Retail POS

Accueil Partage Affichage

« A <« 2023.0.202208... » Comarch Retail POS » v | O Rechercher dans : Comarch Retail POS
+ Documents ~  Nom
w Images LocalDB_restart_task.xml
W CePC LocalDB_unshare_taskxml

Comarch Retail POS

Francuski

manifestxml
MNOPA72-KBADS4530-:86-x 64- AlIOS-ENUAAI

POS PO52DB.bak

Frzuty

restartLocalDB.bat

. setup.zip

W CePC
ADVE1D
ADVE20
APPE10
APPETT

Copie de sauvegarde de la

5 | Comarch Retail POS Agent

Accueil Partage Affichage

shareLocalDB.bat
unsharelocalDB.bat

base POS

r v 4 <« 2023.0... » Comarch Retail POS Agent » v O Rechercher dans: Comarch Retail POS Agent
| = Documents 6 Mom
& Images LocalDB_restart_taskscml
W CePC LocalDB_unshare_taskaxml

Comarch Retail POS

Francuski

manifestxml
MNDPAT2-KBA054330-x 86-x64- AllOS-EMU.A

POS POS5AgentDB.bak

Irzuty

restartLocalDB.bat

* setup.zip

W CePC
ADVE1D
ADVE20

APPE1D
APPENT

Copie de sauvegarde de la

sharelocalDB.bat
unsharelocalDB.bat

base P0OS Agent

Moaodifié le

Modifié le

oW Lo W W Lo Lo o W
Fa P PO Fa fa fo Fa Fo Pa

Une fois les bases configurées, dans la fenétre principale de
1l’application Comarch ERP Auto Update 1le bouton [Actions
avancées] sera disponible.
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Plus d'actions
" Comarch ERP Standard Télécharger Télécharger et installer ~ Afficher moins

‘ Comarch Retail Télécharger Télécharger et installer  Afficher mains

o
o
o

B Comarch ERP Gestionnaire de Clés (Non installé) Télécharger Télécharger et installer Afficher moins

Actions avancées

Bouton [Actions avancées] dans la fenétre principale d’Auto
Update

Apres sélection du bouton, une fenétre s’ouvrira ou il faudra
sélectionner 1’une des options disponibles

» Téléchargement de la version sélectionnée du produit -
le produit sera sauvegardé dans le dossier indiqué dans
la configuration (le chemin par défaut est : C:\Comarch
ERP Auto Update\Downloads\). Une fois le téléchargement
terminé, le bouton [Installer] sera disponible.

= Installation de la version sélectionnée du produit — une
fois le téléchargement terminé, 1le produit dans la
version sélectionnée est automatiquement installée. En
sélectionnant cette option, il est possible d’installer
une version du produit téléchargée antérieurement et, si
elle n'a pas été téléchargée, elle est d’abord
téléchargée et puis installée.

- Restauration de 1la version précédente du produit
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sélectionné — si une version de 1l’'un des composants
était déja installée sur un profil donné et une version
supérieure vient d’étre installée, cette option restaure
la version précédente, avant la mise a jour.

» Désinstallation de la version sélectionnée du produit —
si 1l'une des versions de composants était installée sur
un profil donné, grace a cette option l'utilisateur peut
sélectionner quelle version d’'un composant donné doit
étre entierement désinstallée

Comarch ERP Auto Update X

Assistant des actions avancées

0 ®) Téléchargement de la version sélectionnée du produit
0 Installation de la version sélectionnée du produit
0 Restauration de la version précédente du produit sélectionné

0 Désinstallation de la wversion sélectionnée du produit

Annuler I lent Suivant

Fenétre avec des options disponibles dans les actions avancées

Activation des fonctions dans
1l'application Paramétres de base


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/akcje-zaawansowane.png

Dans la premiere étape de définition d’un point de vente POS
dans le systeme Comarch ERP Enterprise, il faut activer dans
l'application Paramétres de base les fonctions Ventes
multicanal et Comarch POS.

B csiess or deveimpement
H Comarch POS Termiraux

Activation de la fonction Ventes multicanal dans l’application
Parametres de base

Dans un premier temps, il faut appuyer sur 1le bouton
[Fonctions] dans 1’application Paramétres de base afin
d’'afficher une 1liste des fonctions disponibles. Dans un
deuxieme temps, il faut retrouver la fonction Ventes
multicanal sur la liste. Enfin, il faut cocher le parametre
Actif.

Comarch P0OS est une fonction de la zone de Vente multicanal et
son activation est analogique. N’oubliez pas qu’il faut
d’abord cocher le parametre Actif pour la vente multicanal.


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2023/08/aktywacja-funkcji.png

Paramétres de base

=l &L

Fonction

Réglages Information

URL Point d'accés BI

U kg pour le poids comme la qua.

Durée de stockage de logs de trai

Finances, comptabilité

Ein de I'excrcice comptable (jour)
Méthode d'arrondir le prix final

Enregistrer le recu dans la compt

KassenSichV

TSEVTSS ID

France

Auto Update Agent
Adresse URL de I'agent supérieur

Profil d'agent supérieur

Back office

Réception : envoi commande d'a

Interface utilisateur

Vue détaillée de regu

Vue détaillée de facture

Serveur de licence Comarch Retai.

Intervalle de sce notifications PO...

Lots : Schéma de numérotation ...

Parametrage des impressions aut

Type de pidce justificative

Vue détaillée de correctif de recu

Comarch Retail POS

10.134.24.54

Profitez des promotions de type Bundle
[ permettre d'enregistrer les doublons
[ utiliser le service message

80
Contéle de valeur : prix x qté aux doc. de ventes

kg Kilogramm

liser comptabilité générale

31
Arrondir vers le baz -
Avec référence au client -

Autoriser le TSE pour KassenSichV
u000000000011036

Créer des signatures numériques

Activer I'Agent Aute Update
http://10.134.2.172/api/
ap540

Méthade FEFO

Inventaire POS actif

[] Mise en stock uniquement des colis comptés.

ctiver expéditions

ception : compensation des ruptures dans POS

~([21-1x22\x25- 2Fix30- 139 3A- X3P \x41- xS A SF\x61- % 7A]{0,201)8

Statut validé (sans bon de commande) -

Inclure les articles collectés dans réservation

[ ne pas afficher les photos sur la liste d'article

Impression et import de pisces jointes

Répertoire pour fichiers joints imp... kstore://APP620DV0S5/Documents/POS/POF/

Activer la dématérialisation des documents

Toujours imprimer -

Réglages d'importation des documents justificatifs

Acziver 2 démasdrialisation

=

Type
Actif

Clé de licence Comarch Retail POS 5000007962
PRMARST Price marking
kstore://APP&20DV05/Documents/POS/GOBD/

[ pocumenter les événements spéciaux

Price marking

Répertoire pour exportation GoBD

Insérer un marqueur de vérification Traité dans POS -
Appliquer e texte de la description du client
Carte pour recharger 90500 Serviced s ria
[] activation du contréle en ligne
Intervalle de contréle en ligne en 15
Verrouiller la facture B2B jusg'a c.. 450,00
Ein de I'exercice comptable (mois) 12
Plage de numérateurs des enregi... POSCUST POS customers
Clé TSE API 1b17ea9cd75a425452ad31f5e65¢ccc7475e74b62124a319dc0681f7cd5cefael
Activer les Grands Totaux
Quantité d'articles max. par expé 50
Type d'inventaire par défaut ICT Standard
Type de chargement 100 Ladungsart - Spedtion
Utiliser un récapitulatif de boutiques
Lots : convertir les lettres du nu.. En majuscule -
"Réceptionner tout” : réception fournisseur
Réception : Prise en compte des _ Mise & jour du stock sur entrepét source -
[ ne pas afficher les photos dans les détails d'art
Durée de conservation des docum 11
Activer la démat. du ticket de paiement
Montant limite d'impression oblig.. 0,00

ldel

&

Activer |a dématérialisation complate Type de document

903
903

Activation de la fonction Comarch POS dans Ll’application
Parametre de base

Configuration 1indispensable e 1la

fonction Vente multicanal
Afin d’effectuer une configuration indispensable du vente

multicanal, il faut aller vers 1'application Paramétres de
base -> zone Vente multicanal -> fonction Général.
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Paramétres de base

L’utilisateur doit remplir les champs suivants

- Type de document pour 1’image — lors de 1’ajout d’un
nouveau image au produit, un document est généré
automatiquement dans Comarch ERP Enterprise. Dans ce
champ il faut indiquer le type de document avec lequel
doit étre généré un document pour les fichiers images
appelés logo.

- Type de document pour fichiers images — les fichiers
images peuvent étre importés avec les catégories lors de
l’'importation de la catégorie d’article du canal de
vente. Les documents (annexes) sont générés
automatiquement dans Comarch ERP Enterprise dans le cas
des fichiers images importés. 1Ils contiennent
L'information concernant 1’emplacement du fichier
responsable, par exemple, pour un image donnée et ils
joignent cette information avec un objet, par exemple,
un article donné dans Comarch ERP Enterprise. Dans ce
champ, il faut indiquer quel type de document doit étre
généré pour les fichiers images. Fichiers images
permettent d’ajouter, par exemple, des photos
additionnelles afin de créer une galérie de photos d'un
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produit dans une boutique externe.

- Plage de num. pour groupes de carac. d’article — dans ce
champ, il faut indiquer la plage de numérateurs pour la
catégorie Groupe de caractéristiques d’article. Cette
plage sert a attribuer automatiquement une spécification
aux groupes de caractéristiques. La spécification de
groupes de caractéristiques sert a une identification
univoque de groupe.

 Plage de numérateurs pour classifications - dans ce
champ, il est possible de définir les plages de numéros
qui servent a attribuer automatiquement les numéros des
classifications dans 1’application Plage de numérateurs

- Plage de numérateurs pour variantes d’article - dans ce
champ est défini la plage de numéros qui va étre
utilisée lors de la génération de nouveaux articles
liés. Le nombre généré sera utilisé dans 1’extension de
l’'article référentiel.

Configuration 1indispensable de 1la
fonction Comarch POS



Paramétres de base

=

= AL <

Fonction

Réglages  Information

URL Point d'accés BI

U kg pour le poids comme la qua.

Durée de stockage de logs de tra

Finances, comptabilité

Ein de I'excrcice comptable (jour)
Méthode d'arrondir le prix final
Enregistrer le recu dans la compt

KassenSichV

TSEVTSS ID

France

Auto Update Agent
Adresse URL de I'agent supérieur

Profil d'agent supérieur

Back office

Lots : Schéma de numeérotation ...

Réception : envoi commande d'a

Interface utilisateur

Parametrage des impressions aut

Vue détaillée de regu

Vue détaillée de facture

Serveur de licence Comarch Retai.

Intervalle de sce notifications PO...

Type de pidce justificative

Vue détaillée de correctif de recu

Comarch Retail POS

10.134.24.54

Profitez des promotions de type Bundle
[ permettre d'enregistrer les doublons

[ utiliser le service message

Contéle de valeur : prix x qté aux doc. de ventes
kg

Kilogramm

Utiliser comptabilité générale

Arrondir vers le baz

Avec référence au client

Autoriser le TSE pour KassenSichV
u000000000011036

Créer des signatures numériques

Activer I'Agent Aute Update
http://10.134.2.172/api/
ap540

Méthade FEFO

Inventaire POS actif

[] Mise en stock uniquement des colis comptés.

Activer expéditions

Réception : compensation des ruptures dans POS

~([x21-1%22\x25- % 2F % 30- 39\ 3A- L3P d 1- \x 5 A X SF\x61-\%74]{0,20})5
Statut validé (sans bon de commande)

Inclure les articles collectés dans réservation

[ ne pas afficher les photos sur la liste d'article

Impression et import de pisces jointes

Répertoire pour fichiers joints imp... kstore://APP620DV05/Documents/POS/PDF/

Activer la dématérialisation des documents

Toujours imprimer

Réglages d'importation des documents justificatifs

rérialization

80

Type

Clé de licence Comarch Retail POS
Price marking

Répertoire pour exportation GoBD

=R
B Actif

5000007962
PRMARST Price marking
kstore://APP&20DV05/Documents/POS/GOBD/

[ pocumenter les événements spéciaux

Insérer un marqueur de vérification Traité dans POS

Carte pour recharger

Intervalle de contréle en ligne en

Verrouiller a facture B28 jusg'a c..
Ein de I'exercice comptable (mois)

Plage de numérateurs des enregi..

Clé TSE API

Quantité d'articles max. par expé
Type d'inventaire par défaut
Type de chargement

Lots : convertir les lettres du nu...

Réception : Prise en compte des

Durée de conservation des docum

Mentant limite d'impression oblig

Activer |a dématérialisation complate

Appliquer e texte de la description du client
90500 Servicedienstleistun

[] activation du contréle en ligne

g Materia

POSCUST POS customers

1b17ea9cd75a425452ad31f5e65¢ccc7475e74b62124a319dc0681f7cd5cefael

Activer les Grands Totaux

ICT Standard
100 Ladungsart - Spedtion

Utiliser un récapitulatif de boutiques
En majuscule
"Réceptionner tout” : réception fournisseur

Mise & jour du stock sur entrepét source

[ ne pas afficher les photos dans les détails d'art

Activer la démat. du ticket de paiement

&

Type de document

903

903

ldel

Fonction Comarch Retail POS dans 1l'application Parametres de

base

Apres l’activation de la fonction Comarch POS a partir du
niveau Paramétres de base
l'utilisateur doit définir les parametres indispensables pour
définir un point de vente P0S dans le systeme.

-> Fonctions

-> Comarch POS

= Serveur de licence Comarch POS — adresse URL du serveur
de licence Comarch POS
= Clé de licence Comarch POS — clé de licence de Comarch

POS

 Plage de numérateurs des enregistrements groupés — une
plage de numéros utilisée lors de la génération du
numéro de document dans enregistrement groupé.
enregistrements groupés créés prendront automatiquement

Les


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2023/08/comarch-pos.png

un numéro de 1’'étendue définie par la plagé de numéros
sélectionnée.

- Fin de 1’exercice comptable (mois) — le mois de cloture
de 1’'année fiscale.

= Fin de 1’exercice comptable (jour) — le jour de cloture
de 1’année fiscale.

Une description détaillée des parametres disponibles dans les
parametres de base peut étre consultée ici.

Définition d’un canal de vente pour
Comarch POS

I1 est indispensable de définir un canal de vente auquel les
postes seront assignés pour que Comarch ERP Enterprise
travaille avec Comarch POS.

Afin de créer un nouveau canal de vente, il faut ouvrir
l'application Canaux de vente disponible dans la zone Vente
multicanal. Dans 1l’'application, il faut sélectionner le type
de connecteur : Comarch POS.

77 Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
U-& o & -5 8
Canal de vente
Organisation de vente Comarch Retail Pos |
Catégorie de canal Monocanal
Catégorie de client v Classification d'article de canal de vente
Devise Utilisation taux de change
Listing de gammes
O actif
B2C B2B Commun Gestion des stocks  Groupes de caractéristiques d'articles PIM  Réglages de caractéristiques d'articles PIM _ Comarch Retall POS_ Statut de transmission  Autres champs  Paramétres d'exportation
Général
Succursal Récupération en entrepst (condition d
Langue Classification de statut
ents
ent
Plages de numérateurs du code client
POS Agent Modele de partenaire pour nouveax utili
[] Désactiver le téléphone supplémentaire
Travail pesté /POS jounée de travai

[ Zransaction de caisse pr diff. en fin de session

[ Transaction de caisse pr diff. en déb. de session [ Générer spéc. du doc. de transaction pour un bon
[ Autoriser solde en valeur nul [ 1mprimer la session aprés chaque déconnexion
[ poste de travail (tiroir cai Montant limite pour le coffre 0,00
[ Eonctionnalité de coffre Limite de temps entre deux retraits vers 0
L] saisir la raison de la difference  Ia ciéture [ Forcer le calcul de I'encaisse

Comptabilité financiére
L] utiliser classifications de transactions Cond. de paiement pour ciient 3 fact. me

Connecteur Comarch Retail POS dans 1'’application Canaux de
vente

Pour savoir plus au sujet des parametres et des fonctions du
canal de vente, veuillez consulter l’article Canaux de vente.



https://pomoc.comarch.pl/cee/index.php/documentation/konfiguracja-funkcji-comarch-retail-pos/
https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2023/08/adapter.png
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Afin d’'assigner un point de vente au canal de vente il faut
remplir les champs dans les onglets

= B2C

= B2B

= Gestion des stocks
= Comarch POS

En-dessous se trouve une description des parametres
obligatoires a définir un canal de vente pour Comarch POS.

‘7 Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
O-H oL & TRl |
Canal de vente | Désignation
Qrganisation de vente Connec teur Comarch Retail POS
Catégorie de canal Monacanal
Catégorie de client ~ Classification d'article de canal de vente
Devise Utilisation taux de change
Listing de gammes
O Actif
B2C B2B Commun Gestion des stocks  Groupes de caractéristiques d'articles PIM  Réglages de caractéristiques d'articles PIM  Comarch Retail POS  Statut de transmission  Autres champs ~ Paramétres d'exportation
Général
Succursal Récupération en entrepst (condition d
Langue [ Classification de statut
[ calculer le meilleur prix pour les clients [ calcule le meilleur prix pour de nouveau clients
[ calculer le meilleur prix pour de nouveaux client
Plages de numérateurs du code dlient
POS Agent Modéle de partenaire pour nouveaux utili
[] Désactiver le téléphone supplémentaire
Travail posté /POS journée de travai

[ zransac caisse pr diff. en fin di

Montant limite pour le coffre 8,00

Limite de temps entre deux retraits vers 0

[ Forcer le calcul de I'encaisse

Comptabilité financiére

Mouvement de stock pour les recus

Clé de comptabilisation (sortie) Clé de comptabilisation (entrée)

Ordre de vente

[ permettre de préparer les ordres de vente

Documenl ks commerciaux
Indice de piéce justificative pour acompte Indice de pce just. pour note de crédit d'...
Groupe d'articles : Boutons de vente rap. Préféré : Boutons de vente rapide

Mote de débit

Application Canaux de vente

Dans 1'en-téte de 1’application Canaux de vente il faut
remplir les champs suivants

 Canal de vente — identificateur du canal de vente. Il
contient une combinaison de trois caracteres au maximum
(chiffres et lettres). L’identificateur du canal de
vente doit étre unique.

- Désignation — une description supplémentaire du canal.
Elle peut contenir un texte de libre choix qui doit
néanmoins étre unique afin de faciliter sa recherche.

- Organisation de vente — l’organisation de vente prend en
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charge la réalisation des ordres de vente émis sur le
canal de vente donné.

Connecteur — 1l'assignation d’un canal de vente a un
connecteur particulier dont la sélection détermine les
parametres disponibles dans 1’onglet d’adaptateur ;
sélectionnez Comarch Retail POS

Catégorie de canal - la valeur par défaut de ce champ
est Monocanal. Dans le cas de connecteur Comarch Retail
POS, le champ peut avoir également les valeurs : Canal
principal et Canal subordonné. Le canal subordonné
hérite les paramétres du canal principal indiqué dans le
champ Canal de vente principal

Canal de vente principal — si la catégorie de canal est
canal subordonné, il faut indiquer dans ce champ le
canal de vente principal dont les parametres vont étre
téléchargés.

Catégorie de client — dans ce champ il faut définir si
le canal de vente prendra en charge les clients B2C, les
clients B2B ou les deux types (B2C & B2B). Le type de
client pour le connecteur Comarch Retail POS est B2C &
B2B.

Classification d’'article de canal de vente — dans ce
champ il faut indiquer la classification des articles du
canal de vente qui va étre utilisée pour classifier les
articles au point de vente POS.

Devise — dans ce champ il faut indiquer 1la devise
utilisée pour tous les prix au canal donné.

Utilisation taux de change - dans ce champ il faut
indiquer 1’utilisation d’'un taux de change qui doit étre
utilisé pour 1la conversion monétaire 1lors de
l’exportation des tarifs. Si aucune utilisation n’est
indiquée, 1les valeurs par défaut définies dans
1’'application Paramétres de base pour la fonction Vente
seront appliquées.

Listing de gammes — dans ce champ il faut définir une
liste des gammes qui peuvent étre vendues par le biais
du canal de vente.



Parametres de base pour un canal de vente, onglet
B2C

iz Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

janisation de vente Connect teur Comarch Retail POS

Canal
Qrg

Catégorie d | HMonocanal

Catégorie de client Classification darticle d I de vents
Devis Utilisation taux de chang

Listing de gam:

O actf

B2C B2B  Commun Gestion desstocks Groupes de caractéristiques d'articles PIM  Réglages de caractéristiques darticles FIM  Comarch Retail PGS Statut de transmission  Autres champs ~ Paramaétres d'exportation

Régles de routage

Onglet B2B dans l’application Canaux de vente

- Modele de partenaire — un modele de partenaire est
utilisé a transférer les données des clients des canaux
de vente au systeme CEE. Il définit quelles données sont
introduites dans le systeme et de quelle facon. Le
modele de partenaire est défini dans 1’application
Modeles de partenaire doit avoir les données dans 1’en-
téte remplies, ainsi que dans les vues C(Client et
Comptabilité pour un partenaire du type Personne.

Modéles de partenaire 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

U-6&a- L& Base -1 #) B-HE

Modéle de partenaire Désignation B2C
B| Classification Plage de numérateurs 100 szpa
M1 jom °
Adresse <+
Terme de recherche Organisation responsable

Généralités  Texte Autres champs  Adresses altematives  Comptes d'utilisateurs

Langue de correspondance de Deutsch Employé responsable
Appartenance Externe
[ Représentant {de 00000 Kauftreu Hannover GmbH)
[ Transporteur
Oc t
Organisation attribuée ©
Lignes de communica tion
Telefon, dienstlich © Telefax, dienstlich
Webseite, dienstlich ° E-Mail, dienstiich
E-Mall, privat © Telefon, mobil

Modele de partenaire B2C avec les vues Client et Comptabilité

Les données suivantes doivent étre introduites dans 1’en-téte
de 1'’application Modeles de partenaire (pour un partenaire
approprié)

 Modele de partenaire — 1'identificateur du modele de
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partenaire pour les processus B2C
- Désignation — une description détaillée du modele de
partenaire créé

Dans le vue (Client, les données dans certains champs sont
remplis par défaut. De plus, dans 1l’'onglet Données client il
faut remplir les champs

= Classification 1 — 1la classification des clients créée
dans l'application Classification qui se trouve dans le
module Base.

= Condition de livraison — les accords entre acheteur et
vendeur. Ils servent a définir le type et le point de
livraison.

Modéles de partenaire 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

U-d&8- Lo Client RIRS| H-=8

fh Modele de partenaire B2C_PERSON Désignation B2C
B Classification Plage de numérateurs 100 sz0a
Y yom <
Adresse <
Terme de recherche Qrganisation responsable

Données client  Fichiers joints/textes  Belegdokument-Vorlagen  Autres champs

Statut Validé -
Fm T T00-100-100 Schleswo Horsten ] caractéristiaue aBC @~ Os Oc
=L dechean L3t - R e hd
Saisie de commande possible [ confirmation obligatoire
Vérification de valeur de commande mini... Selon les paramétres de base ~ | Valeur de commande minimale 0,00 EUR

v

T [ Blocage des |
Restriction de livraison [ cumuler cor mation d'emballag
Retour vers |a position liquidée manuelle... Selon les étres de base
[ saisi 2i de représentation
[ saisie du temps de transfert
Données facture
Destinataire de |a facture
Partenaire de paiemen t EK sh 82C custon

Listing de prix

Date de détermination des prix
Classification commission
Justifier une consigne dans la facture dient
Données expédiées
Entrepét Site

Sélection d'itinéraire Automatique v Itinéraire

Champ Classification 1 dans la vue Client

Dans la vue Comptabilité -> 1’'onglet Débiteur, il faut activer
le parametre Débiteur et remplir les champs suivants

- Condition de paiement — dans ce champ il faut indiquer
la date d’échéance par défaut pour 1le modele de
partenaire donné.

- Classification de comptes partenaire — dans ce champ il
faut assigner la classification de compte qui va étre
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utilisée lors de l’enregistrement des documents de vente
a définir le compte approprié.

- Devise — dans ce champ il faut indiquer la devise dans
laquelle seront émis les document pour le modele de
partenaire.

Dans 1'onglet Généralités il faut remplir 1les champs
suivants

- Catégorie de cours de comptabilité — dans ce champ il
faut indiquer la catégorie de cours utilisée dans la
comptabilité lors de 1’'ajout d’enregistrement qui est
enregistré dans une devise étrangere. Le champ informe
de quel tableau est téléchargé la catégorie de cours.

= Profil de compte collecitf — les groupes de comptes ou
seront enregistrées les opérations sont définis dans ce
champ. En tant que profil de compte collectif, on
désigne 1les groupes comme les créances ou les
obligations.

Attention

Les champs dans 1'onglet Généralités sont disponibles dans la
vue Comarch Financials Enterprise si 1le module Comarch
Financials Enterprise est actif.

I1 faut également activer le parametre Utilisateur final qui
indique si le partenaire est un utilisateur final. Les tarifs
pour l'utilisateur final peuvent étre assignés dans la vue
Client.



o

SIRET

7 Modeles de partenaire 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

U-BE- && Comptabilité -1 49 H-=8

th Modéle de partenaire B2C_PERSON Designatien B2C
B Classification Plage de numérateurs 100 szpa
2 Nom

Terme de recherche Qrganisation responsable

Données de comptabilité générale  Fichiers joints/textes Belegdokument-Vorlagen  Autres champs ~ Connexions banque

o creancer

Debiteur 0la
Condition de paiement 100 30 Tage Netto 0,00 EUR
Classification de comptes partenaire 100 Inland 999.999.999,00 EUR
Modle de compte EUR
100 Vertrieb Inl

Généralités  Paiement Mise en demeure  Calcul d'intéréts

[ Blocage des livraisons
utilisateur final

Onglet Débiteur et Généralités dans la vue Comptabilité

- Partenaire factice — un partenaire factice est utilisé

en tant que donneur d’'ordre pour les ordres de vente
provenant du canal de vente. Un partenaire factice est
utilisé a chaque fois lorsque le client du canal de
vente n’'est pas encore enregistré en tant que client
dans le systeme ERP ou lorsqu’il n'est pas encore
disponible. Un partenaire factice doit avoir indiquées
les données dans 1’en-téte ainsi que dans les vues Base,
Client et Comptabilité. Un partenaire factice est un
partenaire du type Organisation.

iz Partenaires 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

g A1 Base - M-8

Partenaire POS-FACTIC
Nom @ Comarch POS partenaire factice Adresse
& 2
L)
l k Terme de recherche Camarch POS partenaire factice Organisation respansable 00000 Kauftreu Hannover GmbH

Geéncralités  Texte  Autres champs Avertissements

Langue d fr Franzosisch Employé responsable 15611-KAGA Karpowicz Gabriela

Type d'granisat Partenaire factice v Appartenance Externe

DUNS =i

NAF/APE [ Représentant (de D000 Kauftreu Hannover GmbH)

[ Transportgur
[ con t Group

Préfére Profession Telsfon, dienstlich E-Mail, dienstlich

Modele de partenaire factice B2C avec les vues Client et
Comptabilité
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Dans 1’en-téte il faut remplir les champs

- Partenaire - numéro/identificateur du partenaire
factice. Les chiffres, les lettres ou les combinaisons
des chiffres et des lettres sont admissibles.

= Nom — le nom du partenaire factice est introduit en
choisissant le bouton en losange et en remplissant l'un
des trois noms possibles a ajouter.

» Terme de recherche — si ce champ n’est pas rempli, le
systeme le remplira automatiquement avec une chaine de
recherche.

 0rganisation responsable — dans ce champ est définie
l’organisation qui sera l’administrateur des données du
partenaire factice ; 1’application introduit par défaut
l’organisation dans laquelle l'utilisateur travaille a
ce moment.

Dans l’onglet Généralités dans la vue Base, il faut choisir
Ll'option Partenaire factice dans 1le <champ Types
d’organisation.

Dans le vue (Client, les données dans certains champs sont
remplis par défaut. De plus, dans l’onglet Données client, il
faut remplir les champs suivants

= Classification 1 — 1la classification des clients créée
dans l'application Classification qui se trouve dans le
module Base.

Dans 1’'onglet Données client, dans la section Données de
livraison, le champ Destinataire de livraison et dans la
section Données de facture, le champ Destinataire de la
facture sont remplis automatiquement avec l’identificateur du
partenaire factice ajouté.

Dans 1la section Statistiques, il faut remplir 1la
classification de client utilisée aux fins statistiques.

Dans 1’'onglet Modéles de documents finaux, il faut ajouter les



types de documents avec le moyen et le modele qui seront
utilisés par le partenaire factice.

iz Partenaires 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

Client v B-5a

POS-FACTIC
© Comarch POS partenaire factice Adresse

Comarch POS partenaire factice QOrganisation responsable 00000 Kauftreu Hannover GmbH

Données client _Belegdokument-Vorlagen  Fichiers joints/textes  Autres champs  Interlocuteur Avertissements

Imprimante
Imprimante
Imprimante
Imprimante
Imprimante
Imprimante
Imprimante
Justificatif de retour Imprimante

oooOoOOOn G

Onglet Modeles de documents finaux de partenaire factice

Dans 1la vue Comptabilité -> 1'onglet Créancier, il faut
activer le parametre C(Créancier et remplir 1les champs
suivants

- Condition de paiement — dans ce champ il faut indiquer
la date d’échéance par défaut pour 1le modele de
partenaire donné.

- Classification TVA achats - dans ce champ il faut
assigner au compte une classification qui va étre
utilisé a définir 1’impét achats du partenaire.

- Devise — dans ce champ il faut indiquer la devise dans
laquelle seront émis les document pour le modele de
partenaire.

Dans 1’'onglet Généralités il faut remplir 1les champs
suivants

- Catégorie de cours de comptabilité — dans ce champ il
faut indiquer la catégorie de cours utilisée dans la
comptabilité lors de 1’'ajout d’enregistrement qui est
enregistré dans une devise étrangere. Le champ informe
de quel tableau est téléchargé la catégorie de cours.

= Profil de compte collecitf — les groupes de comptes ou
seront enregistrées les opérations sont définis dans ce
champ. En tant que profil de compte collectif, on
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désigne 1les groupes comme les créances ou les
obligations.

Attention

Les champs dans l’'onglet Généralités sont disponibles dans la
vue Comarch Financials Enterprise si le module Comarch
Financials Enterprise est actif.

I1 faut également activer le parametre Utilisateur final qui
indique si le partenaire est un utilisateur final. Les tarifs
pour l'utilisateur final peuvent étre assignés dans la vue
Client.

» Listing de prix de vente — une liste de prix de vent
contient les prix des articles offerts sur le canal de
vente donné. La liste peut uniquement contenir les
tarifs avec le parametre Accepter la période de validité
(les composants des prix ont la période de validité
identique aux tarifs)

= Classification de comptes clients — la classification de
comptes clients est utilisée lors du transfert des
données du client des canaux de vente. Dans le cas des
transferts de canaux de vente différents des clients
dont l’'identificateur du compte client est identique (si
les canaux sont assignés a la méme classification de
comptes clients), les données de ces clients sont
traités en tant que doubles et ne sont générées qu’une
seule fois.

- Type de commandes de vente — dans ce champ est défini le
type de commande de vente pour les ordres de vente sans
paiement d’avance importés.

- Type de commandes de vente par paiement d’avance - dans
ce champ est défini le type de commande de vente pour
les ordres de vente par paiement d’avance

- Mode de paiement par défaut — dans ce champ est défini
le mode de paiement (par exemple paiement par carte, un



virement, un cheque, liquide) qui est utilisé par défaut
pour les ordres de vente importés

Condition de paiement par défaut — dans ce champ est
défini le genre de conditions de paiement (par exemple,
paiement par avance, vente a tempérament) qui est
utilisé pour les ordres de vente importés

Sorte de retour client - dans le champ est défini le
type de retour utilisé pour les retours des clients d’'un
systeme externe

Parametres de base pour un canal de vente, onglet

B2B

iz Canaux de vente

Onglet B2B dans 1l’application Canaux de vente

L’onglet B2B contient 1les parametres de configuration
spécifiques pour la gestion des processus du type business-to-
business. L’onglet peut étre édité uniquement dans les canaux
de vente dont le type de client est B2B ou B2B & B2C.

Listing de prix de vente — une liste de prix de vent
contient les prix des articles offerts en canal de vente
donné. La liste peut uniquement contenir les tarifs avec
le parametre Accepter la période de validité (les
composants des prix ont la période de validité identique
aux tarifs)

Type de commandes de vente — dans ce champ est défini le
type de commande de vente pour les ordres de vente sans
paiement d’avance importés.
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- Type de commandes de vente par paiement d’avance - dans

ce champ est défini le type de commande de vente pour
les ordres de vente par paiement d’avance

Mode de paiement par défaut — dans ce champ est défini
le mode de paiement (par exemple paiement par carte, un
virement, un cheque, liquide) qui est utilisé par défaut
pour les ordres de vente importés, si le mode de
paiement est utilisé dans un systeme externe il ne peut
pas étre automatiquement assigné a un mode de paiement
existant dans le systeme ERP.

Condition de paiement par défaut — 1’assignation des
conditions de paiement s’'effectue dans le connecteur. Si
le connecteur ne peut pas définir les conditions de
paiement correspondantes pour une commande client, la
valeur par défaut est utilisée.

Modéle de partenaire pour les org. avec n° TVA — dans ce
champ il faut assigner le modele de partenaire qui doit
étre utilisé lorsque pour un canal de vente un
partenaire est créé en tant qu’une organisation avec son
propre numéro d’identifiction fiscale.

Modele partenaire pour les org. sans n° TVA — dans ce
champ il faut indiquer le modéle de partenaire qui doit
étre utilisé 1lorsque pour un canal de vente un
partenaire est créé en tant qu’une organisation sans
numéro d’'identification fiscale.

Paramétres de configuration de base pour un canal
de vente, onglet Gestion des stocks

B2C B2B Commun

Origine du propriétair

i Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

oL & M-l

Connect teur Comarch Retail POS

B2B ~  Classification d'article de canal de vente

Utilisation taux de change

[ Actif

Gestion des stocks  Groupes de caractéristiques d'articles PIM  Réglages de caractéristiques d'articles PIM  Comarch Retail POS  Statut de transmission  Autres champs ~ Paramétres d'exportation

e de stock Firme du partenaire de livraison -~ [ gestion des stacks d'articles en canal de vente

Méthode de sélection pour entrepét d'ex.. Entrepdt par défaut de l'article, entrepst fixe ~|  Entrepét d'expédition
©

Entrepits canal de vente

Onglet Gestion des stocks dans l'application Canaux de vente


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2023/08/gestion-des-stocks.png

Dans 1’onglet Gestion des stocks sont disponibles des champs a
calculer la disponibilité et a définir 1les entrepOts des
livraison.

= Origine du propriétaire de stock — dans ce champ est
défini l'origine du propriétaire de stock. Les valeurs
disponibles sont

» Firme du partenaire de livraison
» Firme de l’organisation commerciale
- Gestion des stocks d’articles en canal de vente — cocher
le parametre permet d’afficher les stocks en canal de
vente. L’activation du parametre permet de définir des
parametres plus détaillés (comme 1la regle de
disponibilité, 1la période de disponibilité, le stock
d’alerte ou l'entrep6t pour calcul de disponibilité).
L'activation du parametre influence également la méthode
d’exportation d’'articles vers Comarch POS. Si le
parametre est actif, afin d’exporter entierement les
articles, il faut d’abord exécuter en arriere-plan

L’application : Exporter les articles et ensuite
Exporter la disponibilité d’articles.
- Régle de disponibilité - la regle de disponibilité

définit les quantités de l’article dont dispose le canal
de vente dans 1’entrepdét. La disponibilité du champ
dépend du parameétre Gestion des stocks en canal de
vente.

- Méth. de sélection pour le calcul de disposition — dans
ce champ est défini la méthode permettant a calculer 1la
disposition des entrepbts sélectionnés

- Entrepots pour calcul de disponibilité — dans ce champ
il faut définir un ou plusieurs entrepbéts qui doivent
étre inclus dans le calcul de disponibilité

- Méthode de sélection pour entrepot d’expédition — dans
ce champ est défini la méthode selon laquelle sera
sélectionné 1'’entrepdt pours les ordres de vente. Si
l'option Entrepbt fixe est sélectionée, il faut



également remplir le champ Entrepét de livraison
- Entrepot d’expédition — dans ce champ il faut indiquer

quel entrep6t doit étre
Le champ définit 1’entrep6t duquel

d’'expédition fixe.

utilisé comme 1’entrepot

doivent étre pris les articles lors de 1'expédition des
articles des ordres de vente.
 Entrepot de succursale — il est possible d’'attribuer

dans ce champ un ou plusieurs entrepbts,

par exemple,

une base arriere, un grossiste, une exposition. Au moins

un entrepét pour calcul de disponibilité

indiqué)
assignés dans le champ.

(s'il a été

et un entrepdt d’expédition doivent étre

Paramétres de configuration de base pour un canal
de vente, onglet Comarch POS

i Canaux de vente

Comptabilité financizre

Mouvement de stock pour les recus
Clé de comptabilisation (sortie:

Ordre de vente

[ Permetire de préparer les ordres de vente

Note de débit

Onglet Comarch POS dans l’application Canaux de vente

00000 Kauftreu Hannover GmbH =

U-& o & B-S8
Canal de vente | Désignat:
QOrganisation de vente Connec teur Comarch Retail POS
Catégorie de canal Monocana
Catégorie de client Classification darticle d | d it
Devise Utilisation taux de changs
Listing de gammes
[ agtif
B2C B2B Commun Gestion des stocks  Groupes de caractéristigues d'articles PIM  Réglages de caractéristiques d'articles PIM omarch Retail POS  Statut de transmission  Autres champs  Paramétres d'exportation
Général
coursal Récupération en entrepdt (condition d
Langue Classification de statut
[] calcule le meilleur prix pour de nouveau clients
[ caleuler le meilleur prix pour de nouveaux dient
Plages de numérateurs du code client
POS Agent Modéle de partenaire pour nouveaux utili
[ Désactiver le téléphone supplémentaire
Travail posté /POS journée de travail
Montant limite pour le coffre 0,00
Limite de temps entre deux retraits vers [

[ Forcer le calcul de 'encaisse

Clé de comptabilisation (entrée)

Indice de pee just. pour note de crédit d”
Préféré : Boutons de vente rapide

Les parametres obligatoires pour 1’application Canaux de vente
dans l’onglet Comarch P0OS, section Généralités

» Succursale — une filiale spécifique de 1l’organisation de
vente dans le cadre de laquelle travaille le canal de

vente donné.

L’'adresse et les données de communication


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2023/08/canal-de-vente.png

seront mises a la disposition de Comarch PO0S. Les
parametres définis pour cette filiale sont utilisés pour
calculer la TVA.

 Langue — langue de contenu pour le canal de vente
sélectionné ; les noms d’'objets seront affichés dans
cette langue sur un point de vente P0S. Noms d’'articles
et d’autres données de base sont transmis a Comarch POS

Section Mouvement de stock pour les recus

- Clé de comptabilisation (sortie) — ce champ sert a
enregistrer les transactions de sortie

Exemple

Si sur un point de vente POS un article est vendu au client,
dans ce cas la quantité de cet article sera amoindrie dans
1'entrepdt.

-Clé de comptabilité (entrée) - ce champ sert a
enregistrer les transactions d’entrée

Exemple

Si un client retourne un article a un point de vente (il
effectue un retour), dans ce cas le stock de cet article
s’agrandira.

Les clés de transactions permettent d’assigner automatiquement
les conditions de paiement définies pour une clé donnée. Les

mouvements de stock sont générés lors du traitement des recus.

Section Mouvement de stock pour les documents
d’entrepét

= Type d’ordres de distribution — dans ce champ il faut
indiquer le type d’'ordre qui doit étre utilisé lors de
la compensation des mouvements de stock

- Clé de comptabilisation (sortie) — ce champ sert a
enregistrer les transactions de sortie pour les
documents d’'entrepdét (dans le cas ou un article est
sorti de 1’entrepdt)



Clé de comptabilisation (entrée) — ce champ sert a
enregistrer les transactions d’entrée pour les documents
d’'entrep6t (dans le cas ou un article a été ajouté a
Ll'entrep6t). Les clés de transactions permettent
d'assigner automatiquement 1les conditions de paiement
définies pour une clé donnée. Les mouvements de stock de
ce type sont générés lors du traitements des documents
d’'entrep6t, par exemple, des processus d’'entrée ou de
sortie.

Parametres de base pour Comarch POS dans

1'ap

plication Plages de numérateurs

L’application Plages de numérateurs est disponible dans la
zone Base.

Dans 1’application il est possible de définir inviduellement

les pa

CCCCCCCCC

Applic

rametres des numérateurs des documents et des objets.

“z Plages de numérateurs

fai| 1de1

[ J i

aEEAn

ation Plages de numérateurs, type Comarch POS

Pour définir dans 1’application Plages de numérateurs un
nouveau parametre pour les numérateurs il faut remplir les

champs

suivants

Plage de numérateurs — nom du type de plage de
numérateurs créé pour un objet sélectionné, par exemple
pour un article ou pour un document commercial
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»Désignation - une description supplémentaire
caractérisant 1le parametre, par exemple, Retrait
d’espéeces

- Type — Comarch POS

Apres avoir défini les plages de numérateurs pour tous les
types de documents il faut ouvrir l'application Plages de
numérateurs Comarch Retail P0OS et assigner une plage a chaque
type de document en canal de vente créé. Ensuite, les
numérateurs des documents sont générés sur cette base.

Pour en savoir plus sur 1l'application Plages de numérateurs
Comarch Retail POS consultez ce lien.

Comarch POS Plages de numérateurs 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

B s 1de1+] 9
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Application Plages de numérateurs Comarch Retail POS

Groupes d’opérateurs

Droits d’opérateur

Le systeme permet de gérer les droits d'opérateurs en contexte
des points de vente POS y compris les droits d’afficher,
créer, modifier et supprimer tous les objets/documents sur un
point de vente P0S, ainsi que les droits concernant les prix


https://pomoc.comarch.pl/cee/index.php/documentation/aplikacja-comarch-retail-pos-sekwencje-numerow/
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de vente et les remises.

Application Comarch POS Droits d’opérateurs est disponible a
partir du niveau de module Vente multicanal.

Comarch POS Droits d'opérateurs
U-& oL
Profil d'opérateur Type

Prix de vente et remises  Objets  Autorisations POS ~ Back-office

Accés aux données et modifications de données

[ #odif. du statut de livr. dans commande de vente [ Modif. du statut de pmnt dans commande de vente
[ Madification de donné ent [ Acces d'achat

[] Editer les documet s caissiers [ creer s mal
[] Accepter les paiements non vérifiés [ validation de retour
[] Acces au dépét et retraite d'un autre caissier [[] Annulation de I'opération de carte

Configuration POS

[] Acces a la configuration d'interface utilisateur [[] Acces a 1a configuration
[] Gestion des utilisateurs [[] changement de mot de passe de I'utilisateur

[] pébloquer le compte utilisateur

S de caisse et rapports
[] 1mprimer rapport de caisse journalier [[] tmprimer rapport périodique
[] Début de session avec différence de caisse [] Fin de session avec différence de caisse
[ cigture jo
[[] Terminer sessions d'autres caissiers
[ affichage du goffre en caisse
Encaissemen t
Ti isse et imprimante

Application Comarch POS Droits d'opérateurs

Dans 1l’application Comarch POS Droits d’opérateurs il est
possible d’assigner les droits d’opérateur. L’assignation des
droits est effectué pour un profil d’opérateur spécifiquement
indiqué. Un profil avec les droits attribués peut étre assigné
a plusieurs points de vente POS.

Groupes de droits d'utilisateur 00000 Kauftreu Hannovd
B - @
Modéle Non
Réle d'autorisation =2

Membres  Applications et rapports  Entités métier  Stockage de connaissances  Autres objets  Catégories de protection des données  Liens

Application Groupes de droits d’utilisateur

Dans l’'application Groupes de droits d’utilisateur, il faut
définir le nom d’un nouveau rdle d'autorisation, ainsi que sa
désignation qui est une description du r6le plus détaillée. Il
est possible d’ajouter en bas de 1l'application des
utilisateurs ou des groupes entiers d’'utilisateurs définis
dans le systeme.


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/prix-et-remises-2.png
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Une fois un profil d’'opérateur nouveau créé, dans
L'application Droits d’opérateurs Comarch P0OS il faut
obligatoirement remplire les champs suivants

= Profil d’opérateur — pour que 1’utilisateur ait 1’'acces
aux objets dans le systeme, un profil d’opérateur, créé
dans l’application Groupes de droits d’utilisateurs,
doit lui étre assigné.

-Type — désigne le type de profil d’un groupe
d'utilisateurs donné. Types disponibles
Salarié, Intérimaire et Temporaire. Désigner le type de
profil d’'opérateur est strictement informative et peut
étre défini facultativement afin de caractériser
davantage le profil.

Afin d’ajouter un utilisateur donné a un groupe d’utilisateurs
existant, dans 1’application Cockpit Systéme il faut choisir
Ll'option Utilisateur dans le champ Type et dans le champ Nom
indiquer 1’utilisateur qui va étre ajouté a un
groupe. Ensuite, il faut ouvrir 1’onglet Groupes
d’utilisateurs en bas. Dans cet onglet, grace au bouton
[Rechercher et ajouter plusieurs groupes d’utilisateurs] il
est possible de rechercher des groupes particuliers auxquels
l'utilisateur va étre assigné.



Cockpit systéeme 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

-8 & n0-%

E Type Utilisateur
Nom 15611-KAGA Désignation Gabriela Karpowicz
Editeur
Interroger les groupes d'utilisateurs
Groupe d'utilisateurs. ol Désignation du groupe d'utilisateurs. )
Groupes dutilisateurs Bt ) & K] 1de1

ADMINISTRATORS Administratore
PLC140810 ERP40
RETAIL Retail Test
RETAIL_TRANSLATIONS
SOFTM_SEMIRAMIS Alle
STD_DEVELOPMENT Sta

Administratoren
ERP40_Consultants
Retall Test

Onglet Groupes d’utilisateurs dans 1’application Cockpit
Systeme

Onglet Prix de vente et remises

Comarch POS Droits d'opérateurs

O-d & & -8

profil d'opérateur Trpe

Prix de vente et remises  Objets  Autorisations POS  Back-office

Remise utilisateur maximale = [ utiliser listing de prix de vente

0,00
[ Modifier le prix initial [ Modifier prix de vente

|

fication de prix client

Onglet Prix de vente et remises dans 1'’application Droits
d’'opérateurs Comarch POS

L'onglet permet de gérer les remises et les droits de prix sur
un point de vente POS.

- Remise utilisateur maximale — définit en pourcentage la
remise maximale qui peut étre accordée par les
opérateurs avec le profil sélectionné

= Utiliser listing de prix de vente — définit si les
utilisateurs ont 1'acces aux tarifs de prix de vente
pour un canal de vente donné

= Modifier le prix initial - 1’opérateur peut modifier le
prix initial sur le document


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/systeme.png
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 Modifier prix de vente — 1'opérateur peut modifier le
prix de vente sur le document

L'’utilisateur peut également autoriser des types de prix
supplémentaires, en désignant les attributions pour les prix
de client. En appuyant sur le bouton [Ajouter], un nouveau
rang apparaitra dans le tableau et il sera possible d’assigner
une nouvelle classification du prix client.

Comarch POS Droits d'opérateurs

L
M e s
1 Ré = -] O
) Offre d =2 ] =
# Recu ] ] 0
f Retrait d ] ] ]

Onglet Objets dans 1l’application Droits d’opérateurs: Comarch
POS

Dans 1’'onglet il est possible de définir des droits pour
différents types d’'objets sur un point de vente POS.

Une nouvelle autorisation pour un type d’objet est ajoutée
avec le bouton [Ajouter]. Les objets suivants auxquels il est
possible d’'ajouter des droits sont disponibles sur un point de
vente POS

= Recu

= Correctif de recu

 Facture

= Correctif de factur

= Encaissement

= Retrait de caisse

= Réclamation

 Commande interne (a présent, cet objet n’'est pas traité
par L’'application Comarch PQOS)

- Non taxé

= Note de crédit

= Mouvement d’entrepdét (ME-)

» Mouvement d’entrep6t (ME+)
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= Entrée de marchandises

= Commande de vente

= Demande d’acompte

» Correctif de demande d’acompte

» 0ffre de vente

= Point de retrait

» Consentement au traitement des données personnelles

Activation de l’option Lire, Ajouter, Traiter ou Supprimer
pour les objets en-dessus entraine 1’assignation des droits
dans cette matiere pour un groupe d’opérateurs sur un point de
vente PO0S. Si 1l'utilisateurs n’'a pas 1les droits,
l’autorisation d'un opérateur avec des droits supérieures sera
nécessaire pour effectuer certaines actions.

Onglet Autorisations POS

L’onglet permet de configurer les parametres généraux d’un
point de vente P0S, par exemple, pour définir si le profil
d’opérateur donné est autorisé a la configuration des prix. Il
est possible de définir dans le systeme des autorisations
supplémentaires dédiées aux opérations effectuées aux points
de vente POS pour les profils d’opérateurs. Ces autorisations
sont disponibles a partir de 1'onglet Autorisations
POS. L’application Comarch POS vérifie la somme des droits
d'opérateur, c’est-a-dire que si 1'opérateur a plusieurs
profils et qu’au moins un d’'eux permet d’effectuer l’action
donnée, cet opérateur pourra effectuer cet action au point de
vente POS.



Comarch POS Droits d'opérateurs
- ML &
Profil d'opérateur Type

Prix de vente et remises  Objets  Autorisal tions POS  Back-office

Accés aux données et modifications de données

[l iModit. du statut de iivr. dans commande de vente [] Modif. du statut de pmnt dans commande de vente
[ Medification de données client [ agees aux prix dachat

[ Editer les doc i
[ accepter les
[ Acces au dépét et retraite d

Configuration POS

[ agcés a Ia configuration dinterface utilisateur [ agces 4 1a configuration
[ gestion des utilisateurs [] changement de mat de passe de ['utilisateur

[ pébloguer le compte utilisateur

[ 1mpri
CJEind e de G
[ clétu
[] Terminer sessions d'autres caissiers
[] Affichage du coffre en caisse
Encaissemen t
Ti isse et imprimante

Onglet Autorisations POS dans l'application Comarch POS Droits
d’opérateurs

Pour plus d’informations sur chaque champ de 1l’application
Comarch POS Droits d’opérateurs veuillez consulter ce lien.

Ajouter un nouveau poste au canal de
vente

Afin de créer un nouveau poste, il est obligatoire de définir
le canal de vente assigné et d’'assigner les groupes

d’utilisateurs au terminal.

Pour configurer un nouveau poste il faut ouvrir l’application
Comarch P0OS Terminaux accessible a partir du module Vente
multicanaux.
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Comarch POS Terminaux

O-&=l 8- &G - il 18- = &

Caisse TEM fremPLATH g Description POS 2021.0 template
Canal de vente Ks4

Modéle de terminal

Reéglages POS  Général Interface utilisateur Comarch POS  Types de paiements  Assignation de Imprimante  Groupes d'utilisateurs

Général

Application type ~  License type -
Bays par défaut DE Deutschland Activer le scanner de codes & barres contextue!
[ numérateurs par défaut automatique [ Bloquer I'ouvrt. de plusieurs documents de caisse
] numéroter regus non confirmés Afficher transactions de caisse externes
Mode éditeur Automatique - Eermer fenétre de paiement automatiquement
Chemin d'archive sommes totales Sélection du mode éditeur Liste et carte ~
Valeur de l'indice d'identifiant Bloquer automatiquement (Secondes) 0
Nombre de tentative autorisée 0 Synchroniser aprés le démarrage du terminal
Utilisateur Non requise - [ utiliser le service externe de synchronisation PO
Délai d'attente (ms) pour la synchronisat... 0 [ Modifiier les employés d'un autre canal de vente

Tiroir caisse et imprimante

Duvrir tiroir caisse Aprés impression de la pitce justificative - Quvrir tiroir caisse pour transact. de caisse
Quwrir tiroir caisse pour regus non imprimeés Quwrir tiroir caisse pour compt. de la caisse
Quvrir tiroir caisse en début de journée/session Quvrir tiroir caisse en fin de journée/session
Quwrir tiroir caisse aprés paiement [] @uwrir tiroir caisse avant paiement
utiliser tiroir caisse [ 1nverser I'état d'ouverture des tirairs
Imprimer factures sur imprim. a recus Imprimer rapports d'imprimante fiscale
utiliser imprimante par défaut du systéme [ tmprimer rapports de session sur imprim. & recus
Identifiant OPOS du tiroir Identifiant OPOS de I'écran du client

Fin de journée

Fin de journée automatique Retrait intégra Heure de cléture journaligre 20:00
Alerte connexion: cléture de la journée manquante

Encaissement

[ Bloquer un fonds de caisse négatif Fonds de caisse minimal Correction -
Fonds de caisse en espéces max. Fin de | ~ Fonds de caisse minimal Retraits ~
Back-office

Refus articles dans une réception {distribution) [ Act. Ia liste de diffs aps la réception des prdts

L] Refus articles dans une réception (commande) Mvmt de la date d'exp. pour les chge no 0

[] e externe réception manuelle commande achat [] Ajout articles dans récep-tion de commande achat

Application Comarch POS Terminaux

Configuration indispensable d’un nouveau terminal

Ci-dessous vous ne trouvez que la description d’une
configuration indispensable du terminal POS. Pour plus
d’'informations sur chaque champ et parametre veuillez
consulter ce lien.

Comarch POS Terminaux
- x - - -
U~ 8- & i
Caisse TEM frempLATH Description POS 2021.0 template

Canal de vente KS4
Modéle de terminal

En-téte de l'application Comarch P0OS Terminaux

Il faut remplir dans l’en-téte de 1l'application Comarch POS
Terminaux les champs suivants afin de pouvoir enregistrer un
nouveau terminal POS :

- Caisse — le code du nouveau point de vente, composé du
type définit dans 1'application Comarch P0OS Types de
terminaux et du code unique
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Comarch POS Types de terminaux

- & L &

Tvpe Désignation
a
Schéma de numération [ Modéle

Application Comarch POS Types de terminaux

= Description — une description supplémentaire du nouveau
terminal

= Canal de vente — canal de vente pour lequel le nouveau
terminal POS doit étre créé

- Caisse est active — en cochant cette case et apres
l'exportation du terminal, 1l'utilisateur pourra se
connecter au terminal P0OS. Si la case n'est pas cochée,
il sera impossible de se connecter.

Onglet Réglages POS

Dans la séction Général de 1’onglet Réglages POS il faut
définir le type de licence qui dépend du produit.

- Type d’application — dans le champ il faut définir 1le
type du produit pour lequel sera sélectionnée 1la
licence. Options disponibles

= mP0OS
= POS
- Genre de licence — dans ce champ il faut choisir quels
modules vont étre pris en charge au terminal
= Front- and backoffice — fonctionnalités de vente
et d’entrep6t
» Backoffice only — fonctionnalité d’'entrepdt
= Frontoffice only — fonctionnalité de vente

Onglet Types de paiement
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Comarch POS Terminaux
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Modéle de terminal

Général Interface utilisateur Comarch POS  Types de paiements  Assignation de Iimprimante  Groupes d'utilisateurs
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Onglet Types de paiement dans 1’application Comarch POS
Terminaux

Dans cet onglet il faut définir les types de paiement au
terminal P0OS. Un nouveau type de paiement peut étre défini
dans le systeme en appuyant sur le bouton [Ajouter]. Il est
également possible de définir pour les types de paiement
particuliers les parametres suivants

Classification de prix client - champ de nature
informative, permet d’indiquer la classification de prix
client. Classification des prix client est définie dans
L’application Classifications

- Afficher défaut — définit quel type de paiement sera

affiché par défaut

Utiliser limite de crédit - définit 1la possibilité
d'utiliser 1’option de vérification du limite de crédit
pour les paiements du type Virement ou Chéque
Réinitialiser le solde de cloture journaliere — définit
si les soldes des paiements doivent étre automatiquement
mis a zero lors de la cloture journaliere

Groupés — le groupement des types de paiement sert a les
afficher dans la fenétre du paiement P0OS. Par exemple,
si dans le systeme existent plusieurs types de paiement
du type bon et ils sont cochés comme groupés, lors de la
sélection au terminal POS du mode de paiement bon, une
fenétre s’ouvrira avec les formes groupés pour ce type
de paiement.

Défaut pour groupe — si le parametre Groupés a été
coché, cette case définit si le type de paiement est
défaut pour le groupe.
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= Inclure dans le coffre — 1l’'activation définit 1’option
de stockage dans le coffre pour le mode de paiement. Ce
parametre est coché par défaut pour les types de
paiements comme Especes, Cheque et Bons externes.

Onglet Groupes d’utilisateurs

Comarch POS Terminaux

Caisse TEM TEMPLATE POS 2021.0templste | Description

Modéle de terminal

Onglet Groupes d’utilisateurs dans l’application Comarch POS
Terminaux

Dans l’onglet Groupes d’utilisateurs il faut ajouter tous les
groupes d'opérateurs qui doivent avoir 1l’acces au terminal
Comarch POS en cours de création. Il faut appuyer sur le
bouton [Ajouter] afin d’assigner un nouveau groupe
d’'utilisateurs dont les membres pourront se connecter au
terminal POS.

Le groupe d’utilisateurs peut étre assigné au canal de vente a
partir de 1l’application Comarch P0OS Attribution des groupes
d’utilisateurs.

Comarch POS Attribution des groupes d'utilisateurs

Canal de vente ad =] Groupe d'utilisateur

P20 KZRETAILTEST

Comarch POS Attribution des groupes d’'utilisateurs

Dans 1'application Comarch POS Attribution des groupes
d’utilisateurs il est possible d’'assigner 1les groupes
d’opérateurs sélectionnés au canal de vnte. Cela rend possible
la gestion des droits des groupes d'utilisateurs a tous les
terminaux POS assignés au canal de vente donné.

En appuyant sur le bouton [Ajouter] une nouvelle ligne
apparaitra dans le tableau ou il sera possible de définir les
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valeurs dans les colonnes suivantes

 Canal de vente — 1le canal de vente auquel sera assigné
le groupe d'’opérateurs.

= Groupe d’utilisateur — groupe d’utilisateurs assigné au
canal de vente

Boutons d’actions

Comarch POS Terminaux

Casse | BestarerPOSGuld  lempate | Dpescription

Boutons d’actions dans l'application Comarch POS Terminaux

Une fois la configuration indispensable effectuée, il faut/il
est possible de sélectionner le bouton [Sélectionner action]
de la barre d’outils des symboles de base. Ce bouton entraine
1’exécution des actions suivantes

- Restaurer POS Guild — l’action met a zero le Guild du
terminal P0OS, ce qui permet de se connecter a nouveau au
terminal donné

- Créer Update Agent — permet d’activer Comarch ERP Auto
Update via Comarch ERP Enterprise

- Exporter terminaux POS — permet d’exporter le terminal
POS du systeme ; le travail au terminal sera possible
apres la configuration.

Exporter terminaux

Afin de se connecter au terminal POS, il faut d’'abord exporter
ce terminal.

Pour exporter le terminal enregistré, il faut

= développer le bouton [Sélectionner action] de la barre
d’outils et sélectionner 1’option Exporter terminaux POS


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/bouton.png

Comarch POS Terminaux

o
=
=1
@
2
&

=]

aaaaa escription POS 2021.0 template

Modéle de terminal

Réglages POS  Général  Inte de limprimante _Groupes d'utilisateurs

1 g 1de1

RETAIL Retail Test

Option Exporter terminaux POS

En sélectionnant 1'option Exporter terminaux P0OS la fenétre de
1’'exportation s’ouvre.

Exporter terminaux POS 4

Féglages en armére-plan

Traitement |

Utiisateur 15611-KAGA Gabriela Karpowicz

Base de données OLTP  APP620DV05 MCS/POS/Shopware/Magento/Oxid and other
Langue contenu pl Polonais

File d'attente de traite... JOBQUEUEDL Jobgqueuedl
Serveur d'application
Démarrer Mettre en file d'attente -

Motification Par une fenétre de dialogue, uniguement en cas d'erreur =

Walider immeédiatement

En arrigre-plan Annuler

Fenétre Exporter terminaux POS

Certains champs seront remplis automatiquement, les autres
doivent étre défini par l'utilisateur

- File d’attente de traitement — il faut sélectionner 1la
file d’'attente appropriée, définie dans le systeme. La
file d'attente de traitement définit comment sera traité
le nouveau lancement. Il est possible de définir la file
d'attente de traitement par défaut dans 1’application
Réglages utilisateur.

= Serveur d’application — il faut sélectionner le serveur
approprié. Il est possible de définir dans le systeme


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/bouton-1.png
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une demande de traitement pour le serveur d’application
spécifique. La valeur par défaut pour un serveur
d’application est définie dans 1'application Réglages
utilisateur.

Ensuite, il faut sélectionner 1’option [En arriére-plan] pour
effectuer la synchronisation en arriere-plan et puis
rafraichir la vue.

En bas d’écran s’affichera une icone indiquant le progres. Le
progres peut étre suivi dans 1l'application Ordres de
traitement.

Comarch POS Terminaux

Caisse TEM TEMPLATE FOS 2021.0 template Description POS 2021.0 template
Canal de vente KS4
Modgle de terminal

Réglages POS  Général Interface utilisateur Comarch POS  Types de paiements  Assignation de l'imprimante _ Groupes d'utilisateurs

| & 1de1

RETALL|

PPEZDDVDS 15611-KAGA PL CET 10:20

Icone affichant le progres aprés la synchronisation en
arriere-plan finie dans 1'application Comarch P0S Terminaux

Une fois toutes ces étapes terminées, le terminal POS sera
exporté.

Exporter métadonnées POS

Attention
Des métadonnées sont également exportées lors de 1'exportation
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du terminal.

Grace a 1l’'application Exporter métadonnées POS, une
configuration de base est créée et les données suivantes sont
synchronisées avec un terminal POS

- Pays et régions

 Entrep6ts et points de livraison

= Devises — taux d’échange, coupures et limites en especes

» Modes de paiement et leur disponibilité au terminaux
fiscaux

= Unités

= Taux de TVA

- Types des documents et leurs plages des numérateurs

» Types des prix et listes (des valeurs de prix ou de
remises)

= Caractéristique d’'objet, classifications

= Configuration d’'article et d’attributs client

= Groupes de clients et d’articles (classifications)

= Données de filiale et d’entreprise

= Temps du marché

= Impressions et mise en page

 Configuration du terminal POS

= Types de cartes de fidélités

= Types de coupons

= Regles de code-barres

= Validations des champs

= Dossiers généraux

L'application Exporter métadonnées sert a synchroniser les
données introduites dans le systeme ERP avec le terminal POS.

Attention

Apres la modification du canal de vente et de la configuration
du terminal POS, les données ci-dessus sont envoyées au
terminal POS uniquement 1lorsque 1l’'application Exporter
métadonnées POS sera executée en arriere-plan. L’exportation



s’effectue pour un seul canal de vente ou pour le canal
principal.

Exécuter application en arriére-plan "Exporter métadonnées POS" 4

Application  Réglages en arnére-plan

Application en arriére-p... Exporter métadonnées POS

Objet de développement com.sem.ext.app.pos.general.log.MetadatalpdateBatch

Action Lide directs

Canal de vente ad

| En arrigre-plan | Immeédiatement Annuler

Application en arriere-plan : Exporter
métadonnées POS

Afin d’'exporter les métadonnées du terminal P0S, il faut

=Quvrir 1’application en arriere-plan Exporter
métadonnées POS

= Remplir les champs dans l’onglet Application — section
Action

= Canal de vente — le canal de vente pour lequel les
métadonnées du terminal POS doivent étre mises a
jour
= Remplir les champs dans 1’onglet Réglages en
arriéere-plan
- Sélectionner le bouton [En arriere-plan]

Exporter métadonnées P0OS est effectué au moment ou la demande
de traitement a le statuts Terminé.
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Exporter les articles, les disponibilités des
articles, les tarifs et les partenaires

Lorsqu’il s’agit de la premiere exportation pour l’intégralité
du canal de vente, il faut également exporter les éléments
dans l'ordre

1. Articles

2. Disponibilités des articles — si le paramétre Gestion
des stocks est actif dans un canal de vente, apres
l’exportation des articles il faudra encore exécuter
Exporter la disponibilité d’articles

3. Tarifs

4. Partenaires

Attention
L’exportation est effectué par le biais d’une application en
arriere-plan.

Exporter les articles

L'application en arriere-plan Exporter les articles est
destinée a 1’'exportation des articles. Elle génere au terminal
POS 1les données pour tous les articles de la liste des gammes
du canal de vente.



Exécuter application en armiére-plan "Exporter les articles” 4

Application  Réglages en arnére-plan

Application en arriére-p... Exporter les articles
Objet de développement com.sem.ext.app.mcs.item.assortment.log. ItemTransfer. ..

Action Lide directs

Canal de vente ad

Sélection darticles

Modifig le Derniére transmission -
Article | *
| En arrigre-plan | Immeédiatement Annuler
Application en arriere-plan : Exporter les
articles

= I1 faut ouvrir 1’application en arriere-plan Exporter
les articles

= Remplir les champs dans 1l’onglet Application — section
Action

= Canal de vente — le canal de vente pour lequel les
métadonnées du terminal POS doivent étre mises a
jour. Dans 1le cas de l'utilisation de 1la
configuration des canaux de vente pour un canal
subordonné, il faut sélectionner 1le canal

principal.
»I1 est également possible d’indiquer un article
spécifique
= Article — 1'’article pour lequel doivent étre

exportées les données. « * » signifie tous les
articles de la liste de gamme.

Attention
Pour que l’article puisse étre exporté, il doit étre ajouté a
la liste de gamme utilisée au canal de vente.
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1. Dans un premier temps, il faut ajouter 1'article a 1la
liste de gamme dans l’application Listes de gammes.

Listes de gammes 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
U EHa Lo article -HE
Liste de gammes TEST Période de validité 10.03.2022 31.03.2022
Désignation test pos
Bta. @ | w fs) 1de1
Numéro Inclusion/exclusion A partir de la date 'z
1 00648 POS batch item Inclusion 10.03.2022 31.03.2022

Articles ajoutés dans 1l’application Listes de gammes

2. Ensuite, dans 1’application Listings de gamme, il faut
créer un nouveau listing pour l’'organisation spécifique
avec une liste de gamme créée avant.

_Z Listings de gammes 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
Ok & & H-= 8
Listing Désignation
Ll 1det
isation co erciale st= de A ir de s d:
% 00001 TesT 13.09.2022 19.09.2022

Créer un nouveau listing de gamme

3. Dans la derniere étape, le listing créé doit étre
indiqué dans 1le champ Listing de gammes dans
l’application Canaux de vente

Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
O- & K & ¥- =
canal de vent Désignat
Organisation de vente Conned teur
Catégorie d nal Monocanal
Catégorie de client Classifi | de vent
Devise Utilisation X
JJListing de gammes POS Comarch Retail POS | origine prix Manuel
Marche de vente - [ Actif
B2C B26 Commun Gestion desstocks  Groupes de caracténistiques d'articles FIM  Réglages de caractéristiques d'articles PIM _ Statut de transmission  Autres champs ~ Faramétres d'exportation
s Dert
Der nt
D jour des commandes D
De s disponibilités Derniére importation des classifications
D s listes de pr
Last sales documents update

Champ Listing de gammes dans l’'application Canaux de vente

- Modifié le — définit quelle synchronisation va étre
effectuée

Complet — toutes les informations concernant
l'article donnée seront envoyées a nouveau au
terminal POS


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/gammes.png
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=Derniére transmission — les modifications
apportées depuis la derniere exportation seront
envoyées au terminal POS
= Remplir les champs dans 1’'onglet Réglages en arriere-
plan
- Sélectionner le bouton [En arriere-plan]

L’exportation des partenaires est effectuée au moment ou la
demande de traitement a le statuts Terminé.

Cockpit : Partenaires par canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

LR = Cockpit : Partenaires par canaux de vente L E-E B8
&l Connecteur [8] Amazon; Cloud; Comarch ERP Webshop; Comarch Retail POS; Comarch SFA; Magento; OX... ¥
s

Catégorie de client (Tout
%

0| R pestinataire de livraisen

0| R Destinataire de la facture

Cods du cana... a! | Partenaire +* | Employeur Catégorie de clienc 4% | Compte dienc Listing de prix da venta Listing de gammes

Application Cockpit : Partenaires par canaux de vente

Exporter la disponibilité d’articles

L’application en arriere-plan Exporter la disponibilité
d’articles met a jour les quantités des articles disponibles.
Apres 1’exportation, 1’apercu des stocks actuels est
disponible dans 1’application Cockpit : Disponibilité
d’articles par canaux de vente pour toutes les filiales.
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Exécuter application en armiére-plan "Exporter la disponibilité d'articles” 0

Application  Réglages en arnére-plan

Application en arriére-p... Exporter la disponibilité d'articles

Objet de développement com.sem.ext.app.mcs.item.availability.log.SalesChannela

Action Lide directs

Canal de vente ad

Sélection darticles

Modifig le Derniére transmission -

Article | *

| En arrigre-plan | Immeédiatement Annuler

Application en arriere-plan Exporter 1la
disponibilité d'articles

Afin d’exporter la disponibilité d’'articles au terminal POS il
faut

=Quvrir 1’application en arriére-plan Exporter la
disponibilité d’articles

= Remplir les champs dans l’onglet Application — section
Action

= Canal de vente — le canal de vente pour lequel
doivent étre mises a jour les disponibilités des
articles au terminal POS. Dans 1le cas de
l'utilisation de la configuration des canaux de
vente pour un canal subordonné, il faut
sélectionner le canal principal.
»I1 est également possible d’indiquer un article
spécifique
= Article — 1'article pour lequel doivent étre
exportées les données. « * » signifie tous les
articles de la liste de gamme.
- Modifié 1le — définit quelle synchronisation va étre
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effectuée
Complet — toutes les informations concernant
l'article donnée seront envoyées a nouveau au
terminal POS
=Derniére transmission — les modifications
apportées depuis la derniere exportation seront
envoyées au terminal POS
= Remplir les champs dans 1’'onglet Réglages en arrieéere-
plan
= Sélectionner le bouton [En arriere-plan]

L'exportation des disponibilités des articles est effectuée au
moment ou la demande de traitement a le statut Terminé.

POS Exporter les listes de prix de vente

L’application en arriere-plan POS Exporter les listes de prix
de vente sert a transférer au terminal POS les prix de vente
actuels et futurs. Afin d’exporter les prix de vente,
l'utilisateur doit sélectionner 1'option pour 1le canal de
vente (qui prend en charge) Comarch P0S. Si cette option est
inactive, 1’exportation est effectuée par 1le biais de
L’application Exporter les listes de prix de vente.

Exécuter application en arriére-plan "PO5 Exporter les listes de prix de vente" 4

Application  Reéglages en armére-plan

Application en arriére-p... POS Exporter les listes de prix de vente

Objet de développement com.sem.ext.app.pos.item.pricing.log. ItemPriceTransferB

Action Lide dirscte

Canal de vente ad
Sélection de prix

Modifig le Derniére transmission -
Article | *

En arrigre-plan Immeédiatement Annuler
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Application en arriere-plan : POS Exporter
les listes de prix de vente

Afin d'exporter les listes de prix de vente au terminal POS il
faut

= Quvrir 1’application en arriére-plan : POS Exporter les
listes de prix de vente

= Remplir les champs dans l’onglet Application — section
Action

 Canal de vente — le canal de vente pour lequel les
métadonnées du terminal POS doivent étre mises a
jour. Dans 1le cas de l'utilisation de 1la
configuration des canaux de vente pour un canal
subordonné, il faut sélectionner 1le canal

principal.
»I1 est également possible d’indiquer un article
spécifique :
= Article — 1'’article pour lequel doivent étre

exportées les données. « * » signifie tous les
articles de la liste de gamme.
- Modifié 1le — définit quelle synchronisation va étre
effectuée :
= Complet — toutes les informations concernant
l'article donnée seront envoyées a nouveau au
terminal POS
=Derniére transmission — les modifications
apportées depuis la derniere exportation seront
envoyées au terminal POS
= Remplir les champs dans 1l’'onglet Réglages en arriere-
plan
- Sélectionner le bouton [En arriere-plan]

L’'exportation des listes de prix de vente est effectuée au
moment ou la demande de traitement a le statuts Terminé.

Attention



Afin d’exporter une liste de prix de vente P0S, il faut

1. Créer dans l'application Listes de prix de vente une

nouvelle liste de prix de

vente

Listes de prix de vente

00000 Kauftreu Hannover GmbH =

U-HH &6 Artic =8
Liste de prix ‘El Période de validité 01.01.2010 31.12.9999
Désignation Price list for 00000 Devise EUR Eura
Type de listes de prix Standard -
Classification [ période de validité en en-téte
Prix pour utilisatgurs finaux
Ba = =, BB A 1nformations de modification
Type de prix Article Echelon Type de composants du prix Quar reentage | Dimension le rabais Valable du Valable jusqu'au

Application Listes de prix de vente

2. Ajouter le prix de vente
de vente dans les champs
l’'onglet B2C et B2B.

créé dans l'application Canaux
Listing de prix de vente dans

Dans le cas de la configuration des canaux de vente du type
principal/subordonné, il faut sélectionner assigner le prix de

vente au canal principal.

%7 Canaux de vente

00000 Kauftreu Hannover GmbH =

Canal de ven

Organisation d te

Catégorie dr | Monecanal -
Catégorie de client 828 & B2C -
Devise

Listing de gamm: POS Comarch Retail POS

Marché de vente -

B Utiliser partenaire factice

B2C B3¢ | c.

Désignation

Connecteur -
Classification d'article d | d it

Utilisation taux de chang

Origine pri Mznue! -

Champ Listing de prix de vente dans l’application Canaux de

vente dans l’onglet B2C
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i Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

al Manocanal -
Catégorie de client B28 & B2C v I de vent
Devise u
Listing de gammes POS Comarch Retail POS O o x Manuel -
Marché de vente - [ actif
B2C B2B  Commun Gestion des stocks ~ Groupes de caractéristigues d'articles PIM ~ Réglages de caractéristiques d'articles PIM  Statut de tras Autres champs ~ Paramétres d'exportation

123 B2B Preise I Clas:
T
[
org. a Model
org. Sorte
[ werifier le numéra TvA [ Listings de gammes spécifiques & un client
[ Listings de prix de vente multiples Autorisation client
Remises
Type de composant du prix de vente pou. Type de composant du prix de vente pou.

Type du compesant prix de la pos. de co.

Régles de routage

Champ Listing de prix de vente dans l’application Canaux de
vente dans l’onglet B2B

Exporter les clients

L’application en arriere-plan Exporter les clients permet
d’exporter les clients et leurs données d'adresse au Comarch
POS. Pour 1'effectuer, 1le client doit étre assigné
antérieurement au canal de vente dans 1’'application
Attribution de partenaires par canal de vente.

Exécuter application en arriére-plan "Exporter les clients” b4

Application  Réglages en arnére-plan

Application en arriére-p... Exporter les clients
Objet de développement com.sem.ext.app.mcs.partner.log. CustomerExportBatch

Action Lide dirscte

Canal de vente ad
Sélection de clients

Modifig le Derniére transmission -

Partenaire =¥

En arrigre-plan Immédiatement Annuler



https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/canal-liste.png
https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/expo-client.png

Application en arriere-plan : Exporter les
clients

Afin d’exporter les clients au terminal POS, il faut

» Quvrir 1’application en arriéere-plan : POS Exporter les
listes de prix de vente

= Remplir les champs dans l’onglet Application — section
Action

= Canal de vente — le canal de vente pour lequel les
métadonnées du terminal POS doivent étre mises a
jour. Dans 1le cas de l'utilisation de 1la
configuration des canaux de vente pour un canal
subordonné, il faut sélectionner 1le canal

principal.
»I1 est également possible d’indiquer un article
spécifique
 Partenaire — le partenaire pour lequel doivent

étre exportées les données. ,*"” désigne tous les
partenaires assignés au canal de vente donné dans
l'application Attribution des partenaires par
canal de vente.
- Modifié le — définit quelle synchronisation va étre
effectuée
» Complet — toutes les informations concernant le
client donné seront envoyées a nouveau au terminal
POS
=Derniére transmission — les modifications
apportées depuis la derniere exportation seront
envoyées au terminal POS
= Remplir les champs dans 1’'onglet Réglages en arriéere-
plan
= Sélectionner le bouton [En arriere-plan]

L’exportation des partenaires est effectuée au moment ou la
demande de traitement a le statuts Terminé.



Attention
Afin d’exporter la liste de clients, il faut :

1. Ajouter les partenaires dans l’application Attribution
des partenaires par canal de vente

canal de vente 00000 Kauftreu Hannor
U-6d &e =He
Canal de vente > Connecteur (Tout) -
Partenaire # MNom |
Compte client ad 1D du compte client d
Catégorie de client (Tout) +  Utilisateur final (Ignorer) -
Listing de prix de vente 2| Listing de gammes |
Employeur ~> Statut (Tout) -
B a | s 1de 1+
ca Partenaire Em Compte client 1D cu compte dient List. List Date de saisie Date de désactivation Sta.
. szpa sales channel number (szpa.saleschannelnumber@gmail.com) 126 28.09.2018 10:42:06
001
001 150 (pseudo3@szpa.test) ed11dd1f0e2668422361b27cclald2ds 08.12.2016 09:

478
554

pseudo3@szpa.test idAoo1 15.03.2022 06:
pseudo3@szpa.test idno02 15.03.2022 06:
PSEUDOMAIL

002 00D0O2HEHE M
115 003939 B2C TESTB2C
115 DDO1B2C TESTB2C Damian
122  000001HEHE matotek koz:
122 002151 Positiv
122 002379 Fikus Benjamin-DE
1AT  DD00ZNOVAT " TEST
1AT  0D003NOVAT STEST_B2B-DE
1AT  D0O04NOVAT Jan-PL

2fdcad289d5041dcab6b0fa9333f56c7
4c3e8d569ebea17f97d734074b14a87F

Paul Positiv (paulina.szczygiel+paul.positiv@comarch.com) 23 17.02.2021 18:37:44

Benjamin Fikus (paulina.szczygiel+magento_fikus@comarch.com) 26 20.04.2021 10:51:37
B2B TEST_TEST_COMPANY TEST_TEST_COMPANY (jacek.pekala+620testcomp@comarch.pl) & 05.11.2021 12:48:19
STEST_B2B STEST_B28 (jacek.pekala+stestb2b@comarch.pl) 8 09.11.2021 08:30:38
B2B Jan Kowalski (mateusz.paszek +testpseudel@comarch.pl) 9 25.01.2022
Michal Gatkowski (michal.gatkowski+1@comarch.com) 1 29.09.2021

a

s

7

ooo

14T
14T TEST_B2C_APV TEST_B2C_APV (jacek.pekala+620itestmag@comarch.pl) 05.11.2021
14T TEST_TEST_B2C TEST_TEST_B2C (jacek.pekala+620magtesttest@comarch.pl) 05.11.2021

09.11.2021

1AT  000095HEHE STEST_B2C STE:
1M1 000001HEHE matotek koz:
1M2  0000D1HEHE matotek koz:
1MG 000001HEHE matotek kozio

Application Attribution des partenaires par canal de vente

STEST_B2C STEST_B2C (jacek.pekala+620stest@comarch.pl)

= M e - . a7 e anda ananze

2. Définir :

= Canal de vente

= Partenaire

» Type de client — pour Comarch POS le type de client est
toujours B2B

Afin de définir le mot de passe d’utilisateur pour POS, il
faut aller a 1'application Modifier identifiants d’utilisateur
POS.


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/attribu-part.png

Exécuter application en armiére-plan "Modifier identifiants d'utilisateur PO5..." 4
Application  Réglages en arnére-plan

Application en arriére-p... Modifier identifiants d'utilisateur POS...
Objet de développement com.sem.ext.app.pos.general.log.ChangeAnyUserPasswor...

Action Lide directs

Utiisateur
|:| Modifier le mot de passe

|:| Modifier code PIN

|:| Modifier numéro de carte

Utiliser la politique de mot de passe
|:| Mot de passe sécurisé reguis
|:| Changement de mot de passe requis

Période de validité en j... ]

| En arrigre-plan | Immeédiatement Annuler

Application en arriere-plan : Modifier
identifiants d’utilisateur POS

Pour modifier le mot de passe d’utilisateur, il faut cocher le
parametre Modifier le mot de passe et définir le mot de passe
dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmation de mot de
passe. Ensuite, il faut appuyer sur le bouton [En arriere-
plan] et exporter les métadonnées POS.

Certificat

La synchronisation entre Comarch ERP Enterprise et un point de
vente Comarch PO0S s’'’effectue a 1'aide du certificat
d’'utilisateur CEE.

Le certificat doit étre sur 1l’'ordinateur du point de vente
dans le catalogue des certificats de l'utilisateur actuel. Il
faut vérifier que dans le dossier des certificats pour ce
point de vente existe uniquement un certificat avec un tel
nom.


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/modif-ident.png

d’ordinateur
Emplacer le
personnels.

certificat CEE

. Aller a l’application Windows Gérer les certificats

dans 1les certificats

Fichier

s

Action  Affichage 7

& B & =

E certlm - [Certificats - Ordinateur local\Personnel\Certificats]

H =

¥ Certificats - Ordinateur local  ~

I | Certificats

<

Autorités de certification r:
Confiance de |'entreprise
Autorités de certification ir
Editeurs approuvés
Certificats non autorisés
Autorités de certification r:
Personnes autorisees
Emetteurs d’authentificatic
Racines de version d'évalu
Racines de test

AAD Token Issuer

Dell Trust

eSIM Certification Authoril
Homegroup Machine Cert

lacal MamDamaaioabla Saek
>

Délivré a
D .
%3] *.apiibard.com

<

Délivré par
Comarch IBARD

Le magasin Personnel contient 1 certificat.

Certificats personnels

L'utilisateur de Comarch ERP Enterprise pour lequel le
certificat a été émis doit avoir les droits d’acces SOAP.

Afin d'attribuer les droits d’'acces SOAP, il faut

1.
2.

Aller a l'application Cockpit Systeme
Dans le champ Type sélectionner Systeme
Ensuite, sélectionner les Attributions utilisateur a

partir des onglets inférieurs
. Retrouver ou ajouter a la liste 1l'utilisateur pour

lequel les droits SOAP doivent étre disponibles.


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/certif.png

Ha| & %
. Tyee Systéme -
¥ om APPE20DV Désignation App Entwicklungssystem 6.2

Editeur  Serveur d'application

Informatiens de performance

Rechercher attributions utilisateur

Bloguer  Sessions

Quvertures de session

00000 Kauftreu Hannoy

Utilisateur ® Désactivé (Tout) -
Type de licence (Tout) v Mode d'accés (Tout) h
Agces canal (Toutes entrées) -
Attributions utilisateur 13 | | @) ¥ ] g 1de 12| %
Utilisateur Type de licence Mode d'accés Licences maximales pouvant étre occupées | Acces 3 la fenétre de dizlogue Accés mobile Acces au stockage de connaissances Acces SOAP Accés ODBC
Employé Acces illimite 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
Employé 2 Non autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
Employé 2 Hon autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
Employé 2 Autarisé Autarisé Autorisé Autorisé Autarisé Autorisé
Employe 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
ANA_ADMIN Employé 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
ANA_COLLABORATIO! ith_COLLABORATION Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
BUS Siarh Employé 2 Autarisé Autarisé Autorisé Autorisé Autarisé Autorisé
COMCHR Rafat Chmi Employé 2 Autarisé Autarisé Autorisé Autorisé Autarisé Autorisé
COMGLR Rad Employe 2 Autorise Autorise Autorisé Autorisé Autorise Autorisé
COMIUM Micha! Employé 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
COMRZM Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
COMRZM2 M Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
COMRZM_COI Employe 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
COMSLT To Employé 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
COMWOO2 Ol Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
COMWOX Olga Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
COPY-DYDA Damial Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
DBOARDO1 Adam ki Employé 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
DMS_COLLAB C 1S Employé 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
DMS_KUMA I Employé Accés illimité 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
DMSTEST user Employé Accés illimité 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé
DMSTEST2 Employé 2 Autarisé Autarisé Autorisé Autorisé A Autorisé
DMSTEST3 Employe 2 Autorise Autorise Autorisé Autorisé Autorise Autorisé
Employé 2 Autorise Autorise Autorisé Autorise Autorise Autorisé
Emplové Accés illimité 2 Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé Autorisé

Acces SOAP dans 1’application Cockpit Systeme

Attention

De plus, il faut indiquer le nom de votre certificat comme 1la
valeur findValue (entouré en rouge sur la capture d’'écran)
dans le fichier pos.behaviors.source.config emplacé dans le
dossier de 1l'application Comarch POS (le chemin d’acces par
défaut : C:\Program Files (x86)\Comarch Retail\Comarch Retail
POS) .

| *pos.behaviors.source.config - Bloc-notes — O X

Fichier Edition Format  Affichage  Aide
<?xml version="1.8" encoding="utf-8" 2>
<behaviors>
<endpointBehaviors>
<behavior name="erpWebHttpBehavior"»
<webHttp />

storelocation="LocalMachine"
thlame"™ />

</clientCredentials>
</behavior>
<behavior name="bosWebHttpBehavior":»
<webHttp />
</behavior:
<!--<behavior name="webWebHttpBehavior”:
<webHttp />
</behaviore--»
</endpointBehaviors:»

<serviceBehaviors>
<behavior name="panelWebHttpBehavior":»
<serviceMetadata httpGetEnabled="true" httpsGetEnabled="true"/»
<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults="true"/>
</behavior:>
</serviceBehaviors>
</behaviors>»


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/soap.png
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Fichier pos.behaviors.source.config

Application Comarch POS Agent

L’application Comarch POS Agent est disponible dans le module
Vente multicanal, apres 1'activation des fonctions Vente
multicanal et Comarch POS dans 1’'application Parametres de

base.

Comarch POS Agent

Réconciliation et ter

gggggggggg

Application Comarch POS Agent

En appuyant sur le bouton [Ajouter] dans 1’en-téte de
l'application, il est possible de définier les valeurs dans
les champs suivants

Code (champ requis) — code Comarch P0OS Agent (qui doit
étre indiqué dans le Configurateur du service POS Agent)
Host — adresse IP du service POS Agent (l’adress IP de
l'ordinateur sur lequel 1le service P0OS Agent a été
installé. Il est impossible de modifier cette valeur,
car elle est définie automatiquement 1lors de
l’enregistrement du service)

Réconciliation et délai d’expiration — le temps (exprimé
en secondes) nécessaire pour échanger les informations
sur les états de stock entre le systeme ERP et le
service Comarch POS Agent

Réconciliation et temps de verrouillage — le marqueur de
temps jusgq’au moment ou la requéte de 1l’application
Importer les commandes de vente sera traitée (lors de la
réconciliation). La totalité du temps du début de 1a
réconciliation et de 1la délai d’attente de 1la
synchronisation


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/pos-agent.png

- Horaires pour la réconciliation des stocks — le champ
permet de planifier le démarrage automatique par POS de
la synchronisation des états de stock. Les horaires sont
définies dans l'application Horaires.

Une fois les données introduites dans 1’application Comarch
POS Agent, il faut exporter les métadonnées POS.

Apres 1'exportation, le téléchargement et 1l’'installation du
composant Comarch POS Agent dans 1l’outil Comarch ERP Auto
Update, il faut aller au dossier de POS Agent : (chemin
d’acces par défaut C:\Program Files (x86)\Comarch
Retail\Comarch Retail POS Agent).

1. Dans le dossier Comarch Retail -> Comarch Retail POS
Agent est disponible 1’application exe.



v | D S Rechercher dans : Comarch Retail POS Agent
Mom B Modifie le
_update 19,/08/2022 11:44
bin 19,/08/2022 11:44
ConfigurationSchemas 19/08,/2022 11:44
de 19,/08/2022 11:44
en 19,/08/2022 11:44
es-ES 19,/08/2022 11:44
fr-FR 19,/08/2022 11:44
it-1T 19,/08/2022 11:44
164 19,/08/2022 11:44
%86 19,/08/2022 11:44
appprofilexml 19/08,/2022 11:44
DE.exenlog 19,/08/2022 11:44
manifest.cml 19/08/2022 11:44
| pos.services.source.config 19/08,/2022 11:44
| posagent.behaviors.source.config 19/08,/2022 11:44
| posagent.bindings.source.config 19/08,/2022 11:44
| posagent.client.source.config 19/08/2022 13:43
8| POSAgent.exe 19/08/2022 11:44
] POSAgent.exe.config 19/08,/2022 11:44
POSAgent.exe.nlog 19/08,/2022 11:44
| posagent.netsettings.source.config 19/08,/2022 11:44
| posagent.services.source.config 19/08/2022 13:43
. 19/08/2022 11:44
| PosAgentConfigurator.exe.config 19/08,/2022 11:44

Dossier Comarch Retail POS Agent

2. Lors du premier démarrage s’'ouvre la fenétre pour

sélectionner la langue.

Sélectionner une langue

Type

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Document XML
Fichier MLOG
Document XML
Fichier COMFIG
Fichier COMFIG
Fichier COMFIG
Fichier COMFIG
Application
Fichier COMFIG
Fichier MLOG
Fichier COMFIG
Fichier COMFIG
Application
Fichier COMFIG


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/pos-agent-1.png
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Fenétre de la sélection de la langue
dans le configurateur Comarch POS Agent

3. Lors du premier démarrage s'affiche une erreur
concernant le service désinstallé.

4. Le message affiché doit étre validé en appuyant sur le
bouton [OK] et dans le temps suivant s’affiche la
fenétre du configurateur

h‘ Assistant de configuration du service POS Agent - O *

Statut du service Le service est démarré.
Arréter . ' Actualiser
Adresse IP du service POS Agent : Port du service POS Agent :
Adresse du serveur OMS :
http://localhost:8099/DataService/
Code POS Agent : Guid POS Agent :

Verifier Enregistrer

Configurateur du service P0OS Agent

Avant d'appuyer sur le bouton [Installer], il faut indiquer :

- Adresse IP du service P0OS Agent — le champ est remplis
automatiquement avec l’adresse IP de l'ordinateur sur
lequel le service P0OS Agent est installé. Si l'’adresse
IP change, il faut définir une redirection constante sur
IP pour le service POS Agent ; pour un IP variable il
est possible d’indiquer 127.0.0.1 au lieu du nom
localhost.

= Port du service P0S Agent — le port par défaut est
8098 ; tout port libre peut étre indiqué

« Adresse du serveur OMS — 1’adresse par défaut est


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/test-1.png

http://localhost:8099/DataService/, l'adresse est
compris des deux éléments

= localhost — 1’adresse du systeme ERP auquel se
trouve la base de données
= 8099 — le port par défaut pour les services de
synchronisation. Au besoin, il faut indiquer un
autre port.
» Code P0OS Agent — le code PO0S Agent indiqué dans
1'application Comarch POS Agent dans le systeme ERP.
« GUID — 1la valeur est indiquée automatiquement apres
l’enregistrement correct du service

Une fois ces champs remplis dans le Configurateur POS Agent,
il faut appuyer sur les boutons dans l’ordre suivant

= [Installer]

- [Actualiser]

- [Démarrer] — le message concernant le démarrage du
service doit s’afficher

= [Vérifier] (a c6té du code POS Agent) — en appuyant sur
ce bouton, une fenétre avec 1l’information sur 1’état de
connexion s’'affiche

Verification terminée avec succes p-4

Connexion au service POS Agent - OK !
Connexion a ERP - CK !

QK

Message que la connexion aux services
est établie

- [Actualiser]
- [Enregistrer] - 1le champ GUIS &est remplis
automatiquement dans le configurateur, ainsi que les


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/Verification-connexion.png

champs HOST, PORT et GUID dans le systeme Comarch ERP
Enterprise. De plus, s’'affichera 1’information que
L'Agent a été enregistré avec succes.

Attention

Le service POS Agent doit fonctionner sans interruption. En
conséquence, l’appareil sur lequel le service est exécuté doit
étre toujours allumé pour que les stocks POS travaillent
correctement.

Configuration préliminaire au point de vente POS

Dans un premier temps, il faut modifier les fichiers .config
emplacés dans le dossier du produit Comarch PO0S. Chemin
d'accés par défaut : C:\Program Files (x86)\Comarch
Retail\Comarch Retail POS.

Fichiers .config

Les modifications les plus importantes dans les fichiers
.config de POS

1. Fichier pos.behaviors.source.config — modification du
nom de certificat d’'utilisateur

Fichier Edition Format  Affichage  Aide
«?xml version="1.8" encoding="utf-8" ?»
<behaviors>
<endpointBehaviors>
<behavior name="erplWlebHttpBehavior">
<webHttp />
tials
<clientCertificgte findValue="I4838-KAGA"storelocation="LocalMachine”
storellame="My" x 1ndlype="FilndBy5ubjectName” />
</clientCredentials>
</behavior:
<behavior name="bosWebHttpBehavior":»
<webHttp />
</behavior:
<!--<behavior name="webWebHttpBehavior”:
<webHttp />
</behaviors--»
</endpointBehaviors:»

<clien

<serviceBehaviors>
<behavior name="panelWebHttpBehavior":»
<serviceMetadata httpGetEnabled="true" httpsGetEnabled="true"/>
<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults="true"/>
</behavior:>
</serviceBehaviors>
</behaviors>


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/pos-config.png

Fichier pos.behaviors.source.config

2. Fichier pos.client.source.config — remplacement des
coordonnées pour les coordonnées de votre propre POS
Agent

_| pos.client.source.config - Bloc-notes — m} *
Fichier Edition Format Affichage Aide

k?xml version="1.8" encoding="utf-8" 2> "
<client>

<endpoint address="http://localhost:8899/DataService/" behaviorlonfiguration="erpWebHttpBehavior”
binding="webHttpBinding" bindingConfiguration="erpSyncWebHttp”
contract="Comarch.P0S.Contracts.IData%ervice” name="DataServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8899/ParkingService/" behaviorfonfiguration="erplebHttpBehavior”
binding="webHttpBinding" bindingConfiguration="erplebHttp” contract="Comarch.P05._Contracts.IParkingService"
name="ParkingServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8899/GateService/" behaviorlonfiguration="erpWebHttpBehavior”
binding="webHttpBinding" bindingConfiguration="erplebHttp” contract="Comarch.P05.Contracts.IGateService"
name="GateServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8899/LockService/" behaviorConfiguration="erpWebHttpBehavior”
binding="webHttpBinding" bindingConfiguration="erplebHttp” contract="Comarch.P05.Contracts.IlockService”
name="LockServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8899/VoucherService/" behaviorConfiguration="erplWebHttpBehavior”
binding="webHttpBinding" bindingConfiguration="erplebHttp” contract="Comarch.P05.Contracts.IVoucherService"
name="VoucherServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8899/UserSecurityService/"
behaviorConfiguration="erplebHttpBehavior" binding="webHttpBinding"
bindingConfiguration="erplebHttp” contract="Comarch.P0S.Contracts.IUserSecurityService”
name="UserSecurityServiceREST" />

<endpoint address="http://localhost:8099/CouponService/" behaviorConfiguration="erplebHttpBehavior"”
binding="webHttpBinding” bindingConfiguration="erpWebHttp” contract="Comarch.P05.Contracts.ICouponService”

Fichier pos.client.source.config

Application Comarch POS

Apres 1’installation de l'application Comarch POS dans Comarch
ERP Auto Update, il faut démarrer 1'application. Lors du
premier démarrage il faut remplir 1les champs de
configuration

= Code du point de vente POS — le code du point de vente
créé dans le systeme dans 1'application Comarch POS
Terminaux

- Adresse et port du service de données POS — 1’adresse du
systéme donné pour lequel un point de vente P0S a été
créé et le port approprié

= Langue du pointe de vente P0OS — langues disponibles

= polonais
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anglais

allemand
francais
espagnol

= italien

L’icone d’'un

point vert

avec Ll’'antenne en haut de

1’application signifie que le point de vente est connecté aux

services.

f‘ Comarch POS

:= Comarch POS

Nouvelle vente

IS

Liste des ventes

Rapports et reglements

= O X

uuuuuuuu

B2 1124 @ seanpubos @ ¥ — X

F 3

Clients

[ L3

Réclamations

K

Configuration

Commandes et devis client

Ouvrir le tiroir Mise a jour des données

Fenétre principale de 1’application Comarch POS

Mise a jour des versions des produits
Comarch POS et installation de QF

En cas des mises a jour ou des installations des corrections
QF contenant des modifications majeures apportées au systeme,
en particulier celles liées a la synchronisation des données,


https://aide.comarch.fr/cee/wp-content/uploads/2022/09/connexion-pos.png

il faut

1. Effectuer la synchronisation afin de transmettre toutes
les données des points de vente P0OS au systeme Comarch
ERP Enterprise.

2. Démarrer la mise a jour de l'environnement Comarch ERP
Enterprise.

3. En méme temps, aller a la mise a jour/chargement des
corrections des composants : Comarch P0OS, Comarch mPOS,
Comarch POS Agent et Comarch POS Agent Broker.

4. Vérifier apres la mise a jour si le service de
synchronisation Data Service démarre correctement.

Copier le canal de vente et le point de
vente Comarch POS

Duplication du canal de vente

Dans le systeme Comarch ERP Enterprise il est possible de
copier les parametres d'un canal de vente donné. Afin de le
faire, il faut appuyer dans l'application Canaux de vente sur
le bouton [Dupliquer] en-dessous du bouton [Nouveau]. Le
nouveau canal de vente sera une copie exacte du canal de vente
indiqué.

i7 Canaux de vente 00000 Kauftreu Hannover GmbH =

O-d & & 8- &

Monocana:
B2B & B2C

POS Comarch Retail POS

B2C B2C

Utiliser partenaire factice

Options d’ajout d’'un nouveau canal de vente

I1 ne faut pas oublier que la duplication copie tous les
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parametres du canal donné, a part du nom de canal de vente.
L’utilisateur doit indiquer un nom unique du canal dupliqué,
car deux canaux avec le méme nom ne peuvent pas exister dans
le systeme.

Duplication du point de vente POS

Afin de copier les parametres d’un point de vente Comarch POS
donné, il faut appuyer dans 1’application Comarch POS
Terminaux sur le bouton [Dupliquer] qui se trouve dans le
ruban en haut.

Comarch POS Terminaux 00000 Kauftreu Hannover GmbH =
- ¥ - - - -
U -H 8- &G 3| (] ]
_] Nouveau TEM TEMPLATE POS 2021.0 template Descripti POS 2021.0 template
%] Dupl Ksa
] Dupliquer
= Modéle de terminal
Réglages POS  Général  Interface utilisateur Comarch POS ~ Types de paiements  Assignation de I'imprimante  Groupes d'utilisateurs
Général
Application type ~  License type

Pays par défaut

Mode éditeur e de paiement automatiquement

Chemin d'archive sommes totales Sélegtion du mode éditeur

Bloguer automatiquement (Secondes) []

Nombre de tentative autorisée o aprés le démarrage du terminal
Utilisateur Non requise ice externe de synchronisation PO
Délai d'attente (ms) pour la synchronisat 0 [ Modifiier les employés d'un autre canal de vente
Tiroir caisse et imprimante
Quvrir tiroir caisse Apr:

Im r rapports d

Utiliser imprimante par défaut du systéme [ 1mprimer rapports de session sur imprim. 3 recus
Identifiant OPOS du tiroir Identifiant OPOS de I'écran du client
Fin de journée
Fin de journée automatique Retrait intégra! Heure de cléture journaligre 20:00

Alerte connexion: cléture de la journée manquante

Encaissemen t

Options d’ajout d’un nouveau point de vente Comarch POS

En conséquence, tous les parametres du point de vente donné
sont copiés de l'application Comarch POS Terminaux.

Il ne faut pas oublier d’indiquer un nouveau nom du terminal
pour les parametres dupliqués.
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